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X informationsdokument om en férsakringsprodukt Levereras innan
forsaljningen

Avbestallningsférsakring
Forsakringsvillkor HIBO900200SECN

Att teckna férsakring

Samtliga fardhandlingar som bokas genom MSC férsorg.
Avbestallningsforsékringen ska tecknas samtidigt med bokning
av resa. Forsakringen trader i kraft vid bokningen och upphér att
galla i och med att resan paborjats.

Forsakringens omfattning

Den faststallda avbestéllningskostnad for vilken premie erlagts,
ersétts utan sjalvrisk.

Hogsta forsakringsbelopp (per person) ar:

Bruttopremie (SEK)

SEK 7.500 290,00
SEK 12.000 540,00
SEK 17.500 790,00
SEK 32.000 1.290,00
SEK 49.000 1.540,00
SEK 73.500 1.790,00
SEK 400.000 1.900,00

For kryssningar “World Cruise”
Hogsta forsakringsbelopp (per person) ar:

Bruttopremie (SEK) |
1.900,00

SEK 400.000

Erséttning utgar till maximalt 3 medresenarer alt. 4 personer per
ressallskap.

Ersattningsbara héandelser

Erséttning lAmnas om du rimligen inte kan foreta planerad resa
pa grund av féljande oférutsedda

handelser.

- Akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dig, din
medresendr, nara anhorig eller den person som du haft fér avsikt
att besoka och att du darfor, enligt intyg fran behandlande ojavig
lakare, avrads fran att foreta planerad resa.

- Dodsfall som drabbar dig, néra anhorig, medresenéar eller
personen du hade for avsikt att bestka.

- Brand, 6versvdmning eller annan ofdrutsedd héndelse som
fororsakar vasentlig skada i din permanenta bostad i Sverige.

- Oro/radsla och UD manar till uppmérksamhet och forsiktighet
pa din slutdestination.

Erséttning kan &ven lamnas till ditt resséllskap, hogst tre
medresenarer alt. fyra ndra anhoriga, forutsatt att de tecknat
Europ Assistance avbestallningsforsakring.

Forklaringar

Forsakringsbelopp ar den avbokningskostnad fér vilken premie
erlagts

Medresenar ar person som reser tillsammans med dig och har
tecknat Europ Assistance avbestéllnings-férsakring
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Nara anhérig ar make/maka, sambo, barn, barnbarn, syskon,
foraldrar, far-, mor-, och svarféréaldrar, samtperson som har
vardnaden om n&gon inom denna personkrets.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom
en plotslig yttre icke paverkbar handelse, d.v.s. ett yttre vald mot
kroppen.

Sjukdom &r en plotslig oforutsedd férsamring av hélsotillstdndet
som inte beror pa ett olycksfall.

Begransning

Avbestallningsférsakringen

- galler endast sjukdom eller olycksfall som &r akut och var
okand d& forsakringen tradde i kraft

- ersétter inte  kostnader som beror pa att
/behandlingsbehov foreldg da férsakringen tradde i kraft
- ersétter inte kostnader vid graviditet som uppstar efter vecka
34.

- ersatter inte kostnader om datum for operation var faststallt vid
tidpunkten for bokningen

- ersétter inte kostnader som uppkommit p& grund av att du drojt
med avbestéllningen eller inte alls avbestallt
resan/arrangemanget

- ersétter inte kostnader som kan erséattas av annan forsékring,
transportforetag, arrangor eller annan instans

vard-

Vad vi begér av dig

Kan du rimligen inte foreta resan pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall, ska det styrkas med lakarintyg av behandlande ojavig
lakare. Skada i bostaden ska styrkas med intyg fran
hemférsakringsbolag. Resan/arrangemanget ska avbokas utan
drojsmal.

Skicka nedanstaende handlingar till Europ Assistance

- forsékrade resehandlingar (fardbiljetter)

- forsakringsbevis (faktura-/foljesedelskopia)

- lakarintyg/utldtande med namngiven diagnos i original,
utfardat av behandlande ojavig lakare

- annat intyg / underlag i original som kan vara av betydelse for
bedémning av skadeéarendet

(intyg fran hemforséakringsbolag, polisanmalan, dodsfallsintyg
fran skattemyndighet)

Skadeanmaélan, intyg samt originalkvitton skickas till

Europ Assistance

c/o Falck Global Assistance
Box 44024

SE-100 73 Stockholm

Sweden

Tel +46 (0) 8 579 379 00

Fax +46 (0) 8 505 939 19

E-mail: claims.fga@se.falck.com

Forsékringsgivare

Europ Assistance S.A. (med foretagsnamnet Europ Assistance
S.A. Irish Branch) 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, D01
N5WS8, Irland, certifikat N° 907089.

Europ Assistance S.A &r ett franskt aktiebolag som regleras av
den franska forsakringslagen, och med sate pa 1, promenade
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de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers, France, registrerat i
registret fér handel och féretag i Nanterre med
organisationsnummer 451 366 405

Syftet med denna informationstext ar att forklara hur och for vilka
andamal som vi anvander dina Personuppgifter. Vanligen las
informationstexten noga.

1. Vilken juridisk person kommer att behandla dina
Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig &r Europ Assistance S.A. irlandsk filial,
vars huvudkontor ligger pa 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1,
DO1N5WS8, Irland, registrerad som filial hos Irish Companies
Registration Office med registreringsnummer 907089. Europ
Assistance S.A. ar ett bolag som ar reglerat under den franska
forsakringslagen och har sitt huvudkontor pa 1, Promenade de la
Bonnette, 92230 Genevilliers, Frankrike, ett sd kallat société
anonyme som &r registrerat i Nanterres affars- och
bolagsregister med registreringsnummer 450 366 405.

Om du har nagra fragor om hur dina Personuppgifter behandlas
eller om du vill utdva réattigheter avseende dina Personuppgifter
ar du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa féljande
kontaktuppgifter:

Europ Assistance SA
4/8 Eden Quay
DO1N5W8

Dublin

Irland

EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

Internationella sanktioner

Foérsakringsgivaren kommer inte tillhandahdlla  nagot
forsakringsskydd och kommer inte heller ersatta nagot ansprak
eller tillhandahdlla nagon forman eller tjanst som beskrivs i
forsakringsavtalet om detta skulle riskera att forsakringsgivaren
handlar i strid med sanktioner, forbud eller begransningar
meddelade genom Forenta Nationernas (FN) resolutioner, eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller andra
forfattningar meddelade av Europeiska Unionen (EU) eller
Amerikas Fdrenta Stater (USA). Fér narmare detaljer hanvisas till:
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-
regulatory-information

2. Hur vi anvander dina Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig anvander dina Personuppgifter for:
- riskbeddmning och riskhantering,

- tecknande och administration av férsakring,

- skadereglering,

- utlamnande av uppgifter i syfte att motverka
bedragerier.

Personuppgiftsansvarig har rétt att behandla dina
Personuppgifter pa avtalsrattslig grund.
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3. Vilka Personuppgifter vi anvander

Vi behandlar bara Personuppgifter som ar strikt nddvéndiga for
de andamal som anges ovan. Bland annat behandlar
Personuppgiftsansvarig:

- namn, adress och identifikationshandlingar,
uppgifter om pagaende brottmal,
bankuppgifter.

4, Vem vi lamnar ut dina Personuppgifter till

Vi kan lamna ut dina Personuppgifter till andra Europ
Assistance-bolag eller till bolag i de enheter som ingar i
Generalis koncern, externa organisationer som vara revisorer,
aterforsakrare, medférsakrade, skadereglerare, agenter eller
aterforsaljare som fran tid till annan behdver tillhandahalla den
tjanst som omfattas av din forsakring och alla andra enheter
som bedriver tekniska, organisatoriska, operativa aktiviteter
som stodjer forsakringen. Sadana organisationer eller juridiska
enheter kan be dig om sérskilt samtycke for att behandla dina
Personuppgifter for egna andamal.

5. Varfor du méaste lamna Personuppgifter till oss

Tillhandahallandet av dina Personuppgifter ar nédvandiga for
att vi ska kunna erbjuda och forvalta férsékringen, hantera
forsakringsansprak, i samband med aterforsakring eller
medférsakring for att genomféra kontroll- eller
kundndjdhetsundersdkningar, for att kontrollera lackor och
bedragerier, for att uppfylla rattsliga forpliktelser och, mer
allméant, for att bedriva var forsakringsverksamhet. Om du inte
[Amnar ut dina Personuppgifter kommer vi inte att kunna
tillhandahalla tjansterna enligt forsakringen.

6. Vart vi skickar dina Personuppgifter

Vi kan 6verfora dina Personuppgifter till lander, omraden eller
organisationer utanfér EES (Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet) som inte traffas av ett beslut fran
Europakommissionen om adekvat skyddsniva, t.ex. till USA. |
sadant fall vidtas lampliga och passande skyddsatgarder enligt
tillamplig réatt for dverfoéring av dina Personuppgifter till enheter
utanfor EU. Du har réatt till information om och en kopia av de
skyddsatgarder som har vidtagits avseende éverféringen av
dina Personuppgifter utanfor EES, vilken du kan f& genom att
kontakta vart dataskyddsombud.

7. Dina rattigheter i fraga om Personuppgifter
Du har foljande rattigheter betraffande dina Personuppgifter:

- Ratt till tillgang — du har réatt att begara att a tillgang till
dina Personuppgifter.

- Ratt till rattelse — du har ratt att begéra att
Personuppgiftsansvarig rattar felaktiga eller ofullstandiga
Personuppgifter.
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- Ratt till radering — du har ratt att be
Personuppgiftsansvarig radera Personuppgifter om nagon av
féljande grunder ar tillamplig:

a. Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de
andamal for vilka de samlats in eller p& annat satt behandlats.

b. Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen
grundar sig och det finns inte ndgon annan rattslig grund for
behandlingen.

c. Du invander mot automatiserat beslutsfattande och det
saknas berattigade skal for behandlingen som vager tyngre, eller
du invénder mot behandling for direkt marknadsféring.

d. Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

e. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en
rattslig forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas
nationella ratt som Personuppgiftsansvarig omfattas av.

- Ratt till begransning av behandling — du har ratt att be
Personuppgiftsansvarig begransa behandlingen av dina
Personuppgifter om nagon av féljande grunder &r tillamplig:

a. Du anser att uppgifterna ar felaktiga, under en tid som
ger Personuppgiftsansvarig mojlighet att kontrollera om
Personuppgifterna ar korrekta. Behandlingen &r olaglig och du
motsatter dig att Personuppgifterna raderas och begar i stallet
att anvandningen av dem ska begransas.

b. Bolaget behover inte langre Personuppgifterna for
andamalen med behandlingen men du behéver dem for att
kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

c. Du har begért att inte bli utsatt fér automatiserat
beslutsfattande, under den tid det tar att faststélla huruvida
Personuppgiftsansvarigs berattigade skal vager tyngre an dina.

- Ratt till portabilitet — du har rétt att be
Personuppgiftsansvarig dverfora de Personuppgifter som du har
lamnat till oss till en annan organisation och/eller be att fa
uppgifterna i ett strukturerat, allmant anvént och maskinlasbart
format.

Du kan utdva dina réttigheter, inbegripet ratten att invanda,
genom att kontakta Personuppgiftsansvarigs dataskyddsombud
pa EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Det kostar inget att utdva dina rattigheter, annat &én i
undantagsfall da din begaran ar uppenbart oskélig eller oskaligt
betungande.

8. Hur du framstaller klagomal
Du har réatt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.
Kontaktuppgifterna till den behdriga tillsynsmyndigheten anges

nedan:

| Sverige: Datainspektionen, PO Box 8114, 104 20 Stockholm,
www.datainspektionen.se
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| Irland: Office of the Data Protection Commissioner Canal
House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23,
Irland info@dataprotection.ie

9. Hur lange vi sparar dina Personuppgifter
Vi lagrar dina Personuppgifter sa lange som det behdvs for att

kunna fullfélja de &ndamal som beskrivs ovan eller s& lange det
kravs enligt lag.



