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Forsakringsvillkor Reseforsakring
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A ALLMAN INFORMATION

A.1 Teckna férsakring

Privatreseforsakringen PLUS &r ett komplement till rundreseskyddet i

hem-/villaférsakring alt. annan férsakring. PLUS ska kopas for hela

resans langd, dock for hogst den giltighetstid som galler for

grundreseskyddet.

PLUS galler

— under forutsattning att premien betalas innan avresan fran Norden

— for person som ar bosatt i Norden och forsakrad i allman
forsakringskassa

— for person som ar namngiven pa forsakringsbevis/resehandling — for
den forsakringstid och det geografi ska omrade som framgar av
forsakringsbevis/ resehandling

— fran det att du lamnar bostaden eller mot svarande i Norden for direkt

fard till resans utgangspunkt och upphor i och med aterkomsten till

nagon av dessa platser. Om premien betalas pa avresedagen, galler

PLUS fran det klockslag som betalningen registreras.

A.2 Forklaringar

Dagsandel ar resekostnaden delat med antalet resdagar.

Direkt fard avser att farden mellan bostaden eller motsvarande och

resans utgangspunkt far ha hégst en évernattning i vardera riktningen.

Du avser den foérsakrade, dvs dig som under resan har en giltig Europ

Assistance reseforsakring.

Familj avser tva vuxna, makar eller sambo samt deras barn som e;j fyllt

18 ar, vikka gemensamt kopt reseférsakring och resa/

researrangemang. Som familjens barn rdknas saval gemensamma

barn som barn till en av de vuxna.

Forsakringstid ar den tid for vilken du har en giltig Europ Assistance

reseforsakring. Lakare avser behandlande ojavig lakare som har

verksamhet pa vistelseorten.

Medresenar ar person som gemensamt med dig kopt resa och Europ

Assistance reseforsakring.

Europ Assistance tillhandahaller assistans-service dygnet runt samt

skadehandlaggning.

Nara anhorig ar make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar, far-, mor-

och svar foraldrar, barnbarn, svarson, svardotter.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en

plotslig yttre icke paverkbar handelse, dvs ett utifrin kommande vald

mot kroppen.

Resdagar ar det totala antalet pabdrjade dygn som resan pagar. Dygn

raknas fran klockan 00.00 till 24.00. Som fbrsta resdag raknas

utresedagen fran Norden och den sista resdagen ar ankomstdagen till

Norden. Resekostnad ar det belopp som du fére avresan fran Norden

betalat till nordisk researrangér/resebyra for din resa, kost, logi och

utflykter samt anslutningsresa med allmant fardmedel till resans

utgangspunkt inom Norden.

Premie for rese-, avbestallningsforsakring/-skydd ingar inte i

resekostnaden och aterbetalas inte.

B SJALVRISK

Reseférsakringen PLUS galler utan sjalvrisk for samtliga moment.

B.1 Sjalvrisk Du kan fa ersattning for din sjalvrisk om det under
utlandsresan intréffar en handelse som ar ersattningsbar enligt ditt
grundreseskydd eller annan férsakring. PLUS ersatter det belopp som
motsvarar dragen sjalvrisk med hdgst 10.000 kronor.

B.1.1 Vad vi begar av dig Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for
aberopad forsakring. Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med
forsakringsbolagets beslutsunderlag eller med originalkvitto.

B.2 Sjalvrisk hemma. Du kan fa ersattning for sjalvrisken i din hem-
Ivilla- och/eller bilférsakring, om det under resan intraffar en skada som
Overstiger sjalvrisken for din

— permanenta bostad i Norden férutsatt att bostaden under resan ej
anvants av nagon annan

— privata personbil i Norden forutsatt att bilen inte anvants av annan
person Hogsta ersattningsbelopp &r 10.000 kronor per skadetillfalle.
B.2.1 Vad vi begar av dig Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for
aberopad forsakring. Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med
forsakringsbolagets beslutsunderlag eller med originalkvitto.

B.3 Sjalvrisk pa vistelseorten Intraffar en skada som G&verstiger din
sjalvrisk for pa vistelseorten hyrd personbil, motorcykel, moped eller
cykel kan du fa ersattning som motsvarar din sjalvrisk. Understiger
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skadekostnaden din sjalvrisk eller om skadan inte ar
ersattningsbar enligt forsakringen i hyresavtalet, kan du fa
ersattning for faktiska kostnader. Hogsta ersattningsbelopp ar
10.000 kronor.

B.3.1 Vad vi begér av dig Du ska styrka hyra och skada med
hyresavtal och forsakrings-bevis i original samt originalkvitto pa
erlagd sjalvrisk.

B.4 Sjalvrisk privatansvar Ansvarsskyddet galler for dig som
privatperson under forsakringstiden om du genom vardslost
forfarande skadar nagon eller dennes egendom. Forsakringen
ersatter sjalvrisken i ditt grundreseskydd med hégst 10.000
kronor. Understiger skadekostnaden din sjalvrisk eller om
skadan inte ar ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan
du fa ersattning med hogst 2.000 kronor for det skadestand du
blir kravd pa.

C SJUKDOM / OLYCKSFALL

C.1 Vard och lakemedel Om du under resan blir sjuk eller rékar
ut for olycksfall, kan du fa ersattning for sjalvrisken i ditt
grundreseskydd med hogst 10.000 kronor. Understiger
skadekostnaden din sjalvrisk eller om skadan inte ar
ersattningsbar enligt ditt grundrese-skydd, kan du fa ersattning
med hogst 2.000 kronor for dina faktiska kostnader avseende

— av lakare ordinerad sjukhusvard, annan vard eller kiropraktisk
behandling samt ordinerade lakemedel

— lokala resor i samband med vérd och be-

handling. Resa med egen bil ersatts med 18 kronor per mil

For att fa ersattning ska du inte kunnat rada 6ver de handelser
som intréffat och fére avresan vare sig kant till eller haft
anledning att rékna med att det skulle intraffa.

C.1.1 Vad vi begér av dig

Skadan ska vara reglerad enligt Vvillkkoren for ditt
grundreseskydd. Du ska med skriftligt intyg, utfardat av lakare
pa vistelseorten, styrka diagnos och ordination. Kostnader ska
styrkas med originalkvitto.

Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med grundreseskyddets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.

C.2 Tandbehandling

Forsakringen ersatter sjalvrisken i ditt grundreseskydd med
hégst 10.000 kronor.

Understiger skadekostnaden din sjalvrisk eller om skadan inte
ar ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fa er-
sattning med hogst 2.000 kronor for tillfallig akut
tandbehandling pa vistelseorten.

C.2.1 Vad vi begér av dig

Skadan ska vara reglerad enligt Vvillkkoren for ditt
grundreseskydd. Du ska med skriftligt intyg, utfardat av
tandlékare pa Vvistelseorten, styrka akut tandbehandling.
Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med grundreseskyddets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.

D GALLER EJ PLUS

E FORSTORDA RESDAGAR

E.1 Forstérda resdagar

Om du under resan blir sjuk eller rakar ut for olycksfall, kan du
fa ersattning med en dagsandel av resekostnaden per forstord
resdag. Ersattning kan lamnas om du

— av medicinska skal tvingas avbryta resan

— enligt skriftligt intyg av lakare blir inlagd pa sjukhus, féreskrivs
sanglage eller vila pa rummet

— enligt skriftligt intyg av lakare inte kan utéva den aktivitet som
var resans huvudsakliga andamal

Ersattning kan lamnas om du tvingas avbryta resan i fortid for
att atervanda till Norden pa grund av att

— nara anhorig i Norden blir sjuk eller rakar ut for ett olycksfall
och tillstandet &r livshotande

— nara anhdrig i Norden plétsligt och ovantat avlider

— din privata permanenta bostad i Norden drabbas av vasentlig
skada genom en plétslig oférutsedd handelse

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per person, och hogst
100.000 kronor per famil;.

For att fa ersattning ska du inte kunnat rada 6ver de handelser
som intraffat och fére avresan vare sig kant till eller haft an-
ledning att rdkna med att det skulle intraffa.



E.1.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av lakare pa vistelseorten, styrka
diagnos och ordination samt antalet sjukdagar, i férekommande fall
aven nddvandigheten av hemresa. Om nara anhdrig drabbats, ska du
styrka den anhériges tillstand med skriftligt intyg, utfardat av behorig
behandlande ojavig lakare, alt. dodsfallsintyg fran skattemyndighet.
Skada i permanent bostad ska du styrka med beslutsunderlag fran
hem-/villaférsakringsbolag

E.2 Sjukhusvistelse eller ordinerat sénglage/ vila pa rummet

Du kan fa ersattning for de resdagar du inte kunnat utnyttja pa grund
av att du varit inlagd pa sjukhus, av lakare foreskrivits sénglage, vila pa
rummet eller hemresa pa grund av medicinska skal.

E.2.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg av lakare pa vistelseorten, styrka diagnos,
ordination samt antalet sjukdagar.

E.2.2 Berakning av ersattning

Du kan fa ersattning med en dagsandel av resekostnaden per forstord
resdag. Som forsta sjukdag, raknas dagen for forsta lakarbesdket. Om
antalet forstérda resdagar enligt intyget 6verstiger halva restiden, kan
du fa ersattning for hela din resekostnad. Erséttning kan aven lamnas
till en medresenar eller till din famil;.

Hoégsta ersattning ar 25.000 kronor per person, dock hdgst 100.000
kronor per familj.

E.3 Missat resans huvudsakliga &ndamal

Du kan fa ersattning for de resdagar som du, enligt intyg fran lakare
inte kan utnyttja for den aktivitet som ar resans huvudsakliga andamal.
E.3.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg av lakare pa vistelseorten styrka diagnos
och ordination samt antalet sjukdagar.

E.3.2 Berakning av ersattning

Du kan fa ersattning med en dagsandel av resekostnaden per forstord
resdag. Som forsta sjukdag, réknas dagen for forsta lakarbesoket. Om
antalet forstérda resdagar enligt intyget 6verstiger halva restiden, kan
du fa ersattning for hela din resekostnad. Ersattning kan aven lamnas
till en medresenar.

Ersattningen vid ersattningsresa utgar i form av en kontant del med det
belopp som motsvarar de outnyttjade dagarna enligt ovan. Resterande
del utbetalas om du inom ett ar fran den forsta utbetalningen kdper en
ny resa till minst samma pris som den avbrutna resan.

Hoégsta ersattning ar 25.000 kronor per

person. E.3.3 Ersattning vid ofullstandigt intyg

Saknar lakarintyget ordination om sanglage eller vila, antal sjukdagar
eller avradan fran aktivitet som varit resans huvudsakliga &ndamal, kan
du anda fa ersattning med en dagsandel av resekostnaden per forstérd
resdag enligt utvardering av Europ Assistance’s ldkare. Som férsta
sjukdag réknas dagen for det forsta lakarbesdket. Har den sjuke ej fyllt
12 ar, kan en medresenadr fa ersattning med en dagsandel av
resekostnaden per resdag for att varda barnet. Vid ofullstandigt intyg
kan du aldrig fa ersattningsresa.

E.4 Gemensamma undantag

Ersattning ldmnas inte for forstérda resdagar om sjukdomen utbrutit
innan resan paborjades eller rimligen kunde forvantas utbryta under
resan. Ersattning ldmnas inte vid befintligt medicinskt tillstnd som
visat symptom mindre an sex manader innan det att forsakringen
bérjade gélla.

Ersattning for hela din resekostnad kan ldmnas om antalet forstérda
resdagar Overstiger halva restiden pa grund av en och samma diagnos.
Om flera medresenarer/familjemedlemmar drabbas av sjukdom under
resan, sammanraknas inte antalet sjukdagar.

F EGENDOM

F.1 Privat egendom

Forsakringen ersatter sjalvrisken i ditt grundreseskydd med hdgst
10.000 kronor.

Understiger skadekostnaden din sjalvrisk eller om skadan inte ar
ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fa ersattning med
hogst 2.000 kronor for dina faktiska kostnader. Forsakringen galler for
din privata egendom, samt lanad egendom, vilken du medfort pa resan
for ditt personliga bruk. Du kan fa erséattning om egendom férloras eller
skadas genom en plétslig, oférutsedd specificerad handelse.
Forsakringen ersatter sammanlagt hogst 20 stycken CD/DVD skivor.
Vid forlust av kontanter av annan orsak &an inbrott, rén eller
vaskryckning ar hogsta ersattning 500 kronor. Transportskada pa
incheckat bagage, ersatts for den del som &verstiger ersattning fran
transportforetaget.

Extra egendomsskydd

Ar skadan erséttningsbar och reglerad enligt ditt grundreseskydd men
Overstiger grundreseskyddets hogsta ersattningsbelopp, kan det extra
egendomsskyddet lamna ersattning med ytterligare hogst 10.000
kronor, dock hoégst 30.000 kronor per famil. Det extra
egendomsskyddet ersatter inte férlust av kontanter.

F.1.1 Vad vi begar av dig

Vid forlust eller skada pa egendom ska du med kvitto,
garantibevis etc kunna styrka att du ar agare till egendomen
och vad den ar vard. Kravet pa sadant styrkande okar med
vardet pa foremalet. Du ska styrka skadehandelse med
originalintyg fran transportforetaget och/eller polisanmalan pa
vistelseorten.

Kommer egendom tillratta ska du lamna den till Europ
Assistance. Om du foredrar att behalla egendomen ska
erhdllen ersattning aterbetalas. For transportskada pa
incheckat bagage, ska du i forsta hand begéara ersattning fran
transportforetaget.

F.2 Forsékrad egendom

Stoldbegarlig/Vardefull egendom

Med stéldbegarlig egendom avses kontanter, pass,
resehandlingar, lift- och greenfeekort, maltids- och
bensinkuponger samt féljande féremal med tillbehér, om vardet
Overstiger 1.000 kronor

— foremal helt eller delvis av adel metall, adelstenar eller akta
parlor

— konstverk, akta mattor, fick- och arm bandsur

— kameror, projektorer, kikare, musik- instrument

— mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt &vrig
hemelektronik och tillbehér

— specialutrustning sadsom dykarutrustning, klatterutrustning
och liknande

Med vardefull egendom avses enskilda foremal med tillbehor,
om vardet dverstiger 5.000 kronor.

Egendom med samlarvarde

Hit raknas antikviteter, bocker, konstverk samt Gvriga foremal
med samlarvérde.

Annan egendom

Hit réknas klader, skor, glasdgon, toalettartiklar, vaskor med
mera.

F.3 Aktsamhetskrav

Dorrar, fonster etc ska vara lasta nar bostaden eller
motsvarande ldmnas.

Nyckel far inte lamnas kvar, gdmmas eller markas/férvaras pa
sadant satt att obehorig kan avgora vart nyckel gar.

Din egendom ska handhas pa sa satt att stold sa langt det ar
mojligt forhindras. Kravet pa aktsamhet ar storre ju hogre varde
féremalet har.

Vardefull egendom och stdldbegarlig egendom som du bar
med dig ska foérvaras sa att du alltid har den under uppsikt. Det
du inte bar med dig ska vara inlast i safetybox/kassaskap eller
om sadan inte finns, inlast i vaska, skap eller liknande.

Nar du lamnar cykel eller moped ska den vara last antingen
med fastmonterat las, hanglas med katting, bygellas eller
motsvarande.

Om du ej uppfyller dessa aktsamhetskrav kan ersattningen
komma att nedsattas eller helt utebli.

F.4 Gemensamma undantag

Forsakringen ersatter inte féljande egendom

— djur

— motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vattenfarkost,
luftfarkost eller tillbehor till dessa

— frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde

Forsakringen ersatter inte foljande handelser

— kontanter, vardefull/stéldbegarlig egen- dom samt egendom
med samlarvarde som lamnats i transportmedel, talt eller
forvarats i bagage som checkats in eller transporterats av
annan utanfér din uppsikt

— egendom som skadats pa grund av bristfallig emballering

— egendom som glomts, tappats eller forlagts, d&ven om den
senare blir stulen

— skada genom nétning, forslitning, forbruk- ning,
sjalvforstoring eller aldersférandring

— sportutrustning som skadats under anvandning

— ytlig skada som inte paverkar anvand- barheten

— ekonomisk forlust vid anvandning av dina checkar, kontokort,
kreditkort, konton eller liknande

F.5 Vardering av egendom

Om din egendom skadas eller forloras 1amnas ersattning for
ekonomisk forlust. Ersattningen paverkas av foremalets alder,
forslitning, anvandbarhet och modernitet.

Sadan ekonomisk forlust som affektionsvarde, vardet av eget
arbete som lagts ner pa féremalet, forlorad arbetsfortjanst,
varde av eget arbete efter skadan, forluster som beror pa
anvandning av checkar, konto-, kreditkort eller liknande ersatts
inte av denna férsakring.

Berakning av ersattning



Egendom varderas till dagsvardet, dvs vad det i allmanna handeln
kostar att kopa likvardigt foremal i samma skick som den skadade/
férlorade vid skadetillfallet.

Kan dagsvardet inte faststallas enligt ovan, ska fran priset for ett nytt
likvardigt féremal, géras avdrag for vardeminskning pa grund av alder,
slitage, minskad anvandbarhet, att féremalet blivit omodernt eller
annan omstandighet. For viss egendom anvands Europ Assistance
Varderingstabell for egendom. Detta kan medféra en vasentlig
nedskrivning av vardet pa mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt
ovrig hemelektronik och tillbehor till dessa.

Skadad eller férlorad bild-, film-, ljudupptagning, dataprogram samt
hobbyarbeten ersatts med ateranskaffnings-kostnaden for ramaterialet.
Aven om det stulna eller skadade féremalet ingar i en samling eller pa
annat satt ar en del av en helhet, utgar ersattning endast for det
stulna/skadade féremalet. Kan skadad egendom repareras ersatts
reparationskostnaden, dock hodgst med det belopp som motsvarar
vardet pa egendomen.

F.6 Tvist om véardering

Vid skada pa loésegendom ar det alltid, i forsta hand, de
varderingsregler som framgar av villkoren som galler. Vid tvist om
vardet ska intyg begaras av Svensk Handelskammare auktoriserad
varderingsman. Din kostnad for saddan vardering ar 500 kronor plus
10% av Overskjutande belopp, dock hogst halften av
varderingsmannens arvode. Kommer varderingsmannen fram till ett
hoégre belopp an vad som faststéllts av Europ Assistance, betalar
Europ Assistance hela varderingskostnaden.

F.7 Polisanmalan

Vid ersattningsbar handelse som kraver att du ska goéra en
polisanméalan pa vistelseorten, kan du fa ersattning med en halv
dagsandel av resekostnaden.

G SPORTUTRUSTNING

G.1 Hyra av sportutrustning

Om du inte kan anvanda din sportutrustning som planerat, pa grund av
bagageférsening Overstigande 6 timmar, skadegorelse, stold eller
jamforbar handelse, kan du far ersattning for kostnaden att under
resan hyra likvardig sportutrustning. Hogsta ersattningsbelopp ar 2.000
kronor.

G.1.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka bagageférsening med originalintyg (Property Irregelarity
Report eller motsvarande) fran transportforetaget, vid skadegorelse,
stéld etc, med polisanmalan. Hyreskostnad ska du styrka med
originalkvitto.

H FORSENING

H.1 Missad avresa

Om forsening uppstar under fard till ut-’/hemresans utgangspunkt pa
grund av en plétslig och oférutsedd yttre handelse, kan du fa ersattning
for nédvandiga och skaliga kostnader for att komma ikapp resan. Vid
flygresa ar resans utgangspunkt incheckningsdisken.

Gar det inte att hinna fram till resans utgangspunkt vid utresan eller pa
annat satt komma fram till vistelseorten, kan ersattning lamnas for hela
din resekostnad. Hogsta ersattningsbelopp ar 25.000 kronor, dock
hégst 100.000 kronor per familj.

For ratt till ersattning ska farden till resans utgangspunkt paborjats i sa
god tid att du, om allt gatt som planerat, varit pa plats senast 2 timmar
fore avgangstiden eller av researrangor/transportforetag anvisad tid.
Vid planering av farden ska du ta hansyn till vaderleksférhallande och
trafiksituation.

Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan erséttas fran annat hall
enligt lag, forsakring, skadestand, konvention, annan forfattning, ej
heller vid myndigheters ingripande eller konkurs.

Att férsova sig ar inte en ersattningsbar handelse.

H.1.1 Vad vi begar av dig

Nar férseningen uppstar ska du omgaende kontakta Europ Assistance
for att fa hjalp med att hinna ikapp resan. Du ska styrka anledningen till
forseningen med skriftligt intyg fran sjukhus, polis eller liknande.

H.2 Forsening av allmant fardmedel

Du kan fa ersattning da ditt allmédnna fardmedel blir mer an 6 timmar
forsenat pa grund av tekniskt fel eller vaderlekshinder. Erséttning
ldmnas med 500 kronor for vuxen, 250 kronor for barn som ej fyllt 12
ar. Tidtabellséndring rdknas inte som forsening.

H.2.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg fran researrangor eller
transportforetag.

H.3 Missad anslutningsresa

Ersattning for merkostnad kan lamnas om du missar en forbokad
anslutningsresa inom Norden pa grund av att det allmanna fardmedel
du fardas med ar mer an 2 timmar férsenat vid ankomst till Norden.

Du kan fa ersattning for ombokningskostnad eller da biljetten inte
medger ombokning, kostnaden fér ny anslutningsresa. Finns ingen
anslutning pa ankomstdagen till Norden, kan ersattning Iamnas aven

for kost och logi. Hogsta ersattningsbelopp ar 2.000 kronor for
vuxen, 500 kronor for barn som ej fyllt 12 ar.

H.3.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg fran researrangér
eller transportféretag. Kostnad for ny anslutningsresa, kost och
logi ska styrkas med originalkvitto. Biljett for den férbokade
anslutningsresan eller kopia av den ombokningsbara biljetten,
ska bifogas skadeanmalan.

H4-5 Giller ej PLUS

H.6 Bagageforsening

Du kan fa ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader, da
ditt incheckade bagage blir mer an 6 timmar forsenat vid
ankomsten till vistelseorten. Inkdp ska ske i direkt anslutning till
forseningen och innan bagaget aterfatts. Hogsta ersattningsbe-
lopp ar 1.000 kronor per person. Ersattning lamnas inte om
bagageférseningen beror pa strejk, lockout, fackliga atgarder,
myndigheters ingripande eller om foérseningen intraffar under
hemresa till Norden.

H.6.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka bagageférsening med originalintyg (Property
Irregelarity Report eller motsvarande) fran transportféretaget.
Inkop ska styrkas med originalkvitto.

I-L Galler ej PLUS

M GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG
Dessa begransningar och undantag galler fér samtliga moment
i reseférsakringen.

M.1 Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnader som drabbar
dig vid olycksfall som intraffar da du deltar i riskfyllda aktiviter,
exempelvis

— off-pist skidakning, forsranning, vatten- scooter, dykning med
tub djupare an 18 meter

— tavlingsidrott och -sport eller sarskilt anordnad traning harfor
— bungy jump, fallskdrmshoppning, segel-, skarm-, drak- eller
ballongflygning

— Dbergsklattring, aktivitet som kan klassifi- ceras som
expedition eller annan riskfylld sysselsattning

Ar ovan ndmnd aktivitet arrangerad, rekommenderad eller
sanktionerad av din svenska researrangdr, galler férsakringen.
M.2 Undantagna héandelser

Forsakringen ldmnar inte ersattning for

— kostnad som beror pa sjukdom som utbru- tit innan resan
paborjades eller som rimli- gen kunde férvantas uppsta under
resan

— kostnad som beror pa ett befintligt medicinskt tillstand, som
visat symptom mindre an sex manader innan det att
forsakringen borjade galla

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som uppstatt genom
yrkesmassigt kroppsarbete

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som orsakats av allvarlig
psykisk storning, paverkan av alkohol, andra berusnings-
medel, sémnmedel eller narkotiska medel

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som uppstéatt vid flygning
annat an som pas- sagerare pa nationalitetsbetecknat flygplan i
linje- eller chartertrafik

— kostnad for olycksfall eller sjukdom som foljd av att du
medvetet utsatt dig for uppenbar risk att skadas

— rutinmassig halso- eller tandundersdkning

— férebyggande vard och vaccinationer

— kostnad for rutinmassiga undersdkningar och behandlingar
som har samband med graviditet

— vard-, behandlings- och andra kostnader som har samband
med graviditet och som uppstatt efter 34:e graviditetsveckan

— vard- eller behandlingskostnad pa bad- /kuranstalt

— privat sjukvard i Norden

— kostnad som har samband med att allmant transportmedel pa
grund av din sjukdom eller skada maste andra sin fardplan

— brottslig handling, sjalvmord, sjalvmords- férsok

— om du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas

— handelse som kan ersattas fran annat hall enligt lag, sarskild
forordning, annan forfattning, konvention, EU-avtal, annan
forsakring, garanti, raddningsabonnemang, annat avtal eller
genom skadestand.

M.3 Force Majeure

Resegarantilagen

Forsakringen ersatter inte kostnader till foljd av att researrangdr
eller aterférsaljare av paketresor kommer péa obestand, forsatts
i konkurs eller annan héandelse som omfattas av
Resegarantilagen.

Nukleéra, biologiska eller kemiska skador



Forsakringen ersatter inte kostnader for nukleara, biologiska eller
kemiska skador som leder till sjukdom eller olycksfall.

Krigsskador

Forsakringen ersatter inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig, terror,
terroristattack, revolution, uppror, upplopp eller krigsliknande handling.
Foér skada som intréffar utanfér Norden och har samband med ovan
namnda oroligheter ldmnas ersattning med hogst 2.000 kronor, dock €]
for overfall, ifall skadan intraffat inom tio dagar raknat fran
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omradet vid
utbrottet.

Forsakringen lamnar ingen ersattning om du deltagit i handelserna
eller tagit befattning med dem som rapportér, observator eller liknande.
M.3.1 Vad vi begar av dig

Du ska félja UDs reserekommendationer dvs. avradan fran att besdka
lander och omraden dar risk foreligger for krig eller krigsliknande
situationer, oroligheter, terroristattacker, naturkatastrofer med mera.
Intréffar ovan ndmnda oroligheter under din resa ska du ldmna det
drabbade omradet inom tio dagar.

N ALLMANNA VILLKOR

N.1 Telefonkostnader

For telefonkostnader som har samband med ersattningsbar skada
ldmnas ersattning med hoégst 200 kronor per skadetillfalle.

N.2 Forlangning av forsakringstid

Blir du till féljd av ersattningsbar handelse, tvungen att férlanga din
utlandsvistelse, kan din férsakringstid forlangas genom att du kontaktar
Europ Assistance och betalar ny premie.

N.3 Grov vardsloshet eller uppsat

Forsakringen lamnar inte ersattning for skada som du vallat genom
grov vardsloshet eller till nagon del vallat med uppsat.

N.4 Bedrégliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadans bedémning kan ersattningen minskas eller helt utebli.

N.5 Aterkrav

| den man Europ Assistance betalat ersattning for skada, dvertar Europ
Assistance din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for
skadan eller annan ersattningsskyldig.

N.6 Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i Distans- och hemférsaljningslagen
omfattas reseforsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre inte av angerratt. For forsaljning med en avtalad giltighet om
langre tid &n en manad maste du, om du inte avser att utnyttja
forsakringen, meddela Europ Assistances aterforséljare att du 6nskar
frantrada avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och innan
forsakringen borjat galla.

N.7 Konsument- och forsakringsavtalslagen

For forsakringen galler svensk ratt och jurisdiktion och utéver
forsakringsvillkoren galler vad som sags i Forsakringsavtalslagen.

N.8 Forsakringsgivare

Europ Assistance S.A. ar ett franskt aktiebolag med ett aktiekapital

pa EUR 35.402.785, som har sitt huvudkontor pa 1 Promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers, Frankrike, samt ar registrerat i
foretagsregistret i Nanterre med organisationsnummer 451 366 405.

Verksamheten foretrads via sin iflandska filial (som Europ Assistance
S.A. IRISH BRANCH) vars kontor finns pa 13-17 Dawson Street,
Dublin 2, Irland, och ar registrerat i det irlandska féretagsregistret

med organisationsnummer 907089.

N.9 Personuppgiftslagen

De kontaktuppgifter om dig som finns registrerade, sasom namn,
adress och bestalld forsakringstjanst, overlates inte till tredje part. De
kan dock komma att ldmnas ut till koncernféretag, leverantér eller
annan samarbetspartner for att ge dig information om Europ
Assistance och dess samarbetspartners tjanster, samt for att géra
marknadsundersokningar. For att kunna fullgéra skadehandlaggning
samt vid misstanke om brott, kan uppgifter rérande
forsakringsforhallandet samt de uppgifter som lamnats vid
skadeanmalan komma att lamnas ut till berérda myndigheter och
andra forsakringsinrattningar.

N.10 Medgivande

Genom att teckna denna férsakring samtycker du att uppgifter om dig
far behandlas av Europ Assistance eller av Europ Assistance utsedd
representant i syfte att uppfylla forsakringsvillkoren samt, i tillampliga
fall, administrera och behandla intraffad skada.

N.11 Fallskarmen

Privatreseforsakringen PLUS ar ett komplement till det grundreseskydd
som du har i annan forsakring eller socialférsakring. Om det vid en
skadehandelse visar sig att du missbeddmt omfattningen av ditt
grundreseskydd, har du ratt att utlésa Fallskarmen.

Genom att utlésa Fallskarmen valjer du att byta PLUS
forsakringsvillkor mot de som galler for Fallskdrmen under hela
forsakringstiden och har da inte ratt till nagon ersattning enligt
PLUS  forsakringsvillkkor. Det innebar att du blir
aterbetalningsskyldig for ersattning som du erhallit for skada
enligt PLUS villkor.

| Fallskdrmen ingéar det nodvandiga grundreseskydd som en
resendr alltid ska ha. Den géller med en sjalvrisk pa 2.000
kronor per skadetillfalle. Fallskdrmen omfattar momenten C.1,
C.2,1,J, Koch L ireseforsakringen TOTAL.

O SKADEANMALAN

0.1 Atgérd vid skada

Intréffad skada ska snarast anmalas till Europ Assistance. For
omedelbar assistans vid allvarligt olycks- och sjukdomsfall kon-
takta Europ Assistances larmcentral, akuttelefon +46 8 587 717
17.

Vid ej akut skadearende anmaler du skadan vid hemkomst till
Sverige. Skadeanmalan, intyg samt originalkvitton skickas till

Europ Assistance

cl/o Falck Global Assistance AB
Phone: +468587 717 17
Email fga@se.falck.com
Fax: +46 8 587 717 62
Address Mejerivagen 9,
S$-11743 Stockholm.

0.1.1 Vad vi begar av dig

| din skadeanmalan ska du utforligt redogdra for
skadehandelsen, nar den intréffade och vilken ersattning du
begar. Ersattningskraven ska vara specificerade och de
originalhandlingar som behdvs for att beddma skadan, t.ex.
lakarintyg, kvitton etc ska bifogas skadeanmalan. Har du annan
forsakring som galler for samma skada méaste du ange det i
skadeanmalan.

Om du inte féljer dessa direktiv eller andra anvisningar som
ges av Europ Assistance, kan ersattningen for skadan komma
att nedséttas eller helt utebli.

0.2 Omprovning

Om du inte &r ndjd med vart beslut i arendet, boér du i forsta
hand ta kontakt med den handlaggare som undertecknat be-
slutsbrevet. Handlaggaren kan ge svar pa fragor om villkorets
innebdrd och tolkningen av villkkoret. Om du fortfarande ar
missndjd bér du sanda en skriftlig begaran om omprévning till
handlaggaren. Handlaggaren &r da skyldig att pa eget initiativ
Overlamna arendet till berérd skadechef som goér en férnyad
beddmning av arendet.

Ar du efter skadechefens prévning fortfarande missndjd med
beslutet finns mdjlighet att begéra att drendet ska tas upp i
Europ Assistances interna prévningsnamnd. Beslut fran
prévningsnamnden ar férsakringsbolagets slutgiltiga avgérande
i arendet. Begaran om prévning ska goras skriftligen.

0.3 Extern omprévning

Allmanna Reklamationsndmnden,

Klarabergsgatan 35, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-
783 17 00

Prévar kostnadsfritt klagomal fran privatpersoner betraffande
forsakringsarenden.

0.4 Extern radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm, telefon 08-
225800

Ger kostnadsfria rad och upplysningar i forsakringsfragor.

0.5 Allmén domstol

Det finns mojlighet att vacka talan vid domstol. Det maste ske
inom sex manader fran det att forsakringsbolaget tagit slutgiltig
stallning i ersattningsfragan.



Villkor reseférsakring TOTAL
HIBO900200SETT

A ALLMAN INFORMATION

A.1 Teckna forsakring

TOTAL ar en reseforsakring for den som saknar grundreseskydd.
Forsakringen ska kopas for hela resan langd eller for hela aterstaende
restiden fran den dagen grundreseskyddet I6per ut. Giltighetstiden ar
hogst ett ar.

| reseforsakringen TOTAL ingér samtliga moment som galler for PLUS
samt momenten D,l,J,K och L samt dessutom ett utdkat skydd for
momenten C,F och H.

TOTAL galler

— under forutsattning att premien betalas innan avresan fran Norden

— for person som ar bosatt i Norden och férsakrad i allman
forsakringskassa

— for person som ar namngiven pa forsak- ringsbevis/resehandling

— for den forsakringstid och det geografi ska omrade som framgar av
forsakringsbe vis/resehandling

— fran det att du Idamnar bostaden eller motsvarande i Norden for direkt
fard till resans utgangspunkt och upphor i och med aterkomsten till
nagon av dessa platser

Om premien betalas pa avresedagen, galler TOTAL fran det klockslag
som betalningen registreras.

C SJUKDOM / OLYCKSFALL

C.1 Vard och lakemedel

Om du under resan blir sjuk eller rakar ut fér olycksfall, kan du fa
ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader i samband med — av
lakare ordinerad sjukhusvard, annan vard eller kiropraktisk behandling
samt ordinerade lakemedel — lokala resor i samband med vard och
behandling. Resa med egen bil ersatts med 18 kronor per mil For att fa
ersattning ska du inte kunnat rada éver de handelser som intraffat och
fore av resan vare sig kant till eller haft anledning att rakna med att det
skulle intraffa. Medfér denna sjukdom eller olycksfall vardkostnader
aven efter forsakringstidens utgang, 1amnas ersattning for allman vard i
Norden, vid sjukdom i hogst 60 dagar fran forsta lakarbesoket och vid
olycksfall i hogst tre ar fran olycksfallet.

C.1.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av lakare pa vistelseorten, styrka
diagnos samt ordination. Kostnader ska styrkas med originalkvitto.

C.2 Tandbehandling

Forsakringen ersatter noédvandiga och skaliga
tandbehandlingkostnader till foljd av olycksfall. samt lokala resor i
samband med vard. Vid 6vriga akuta tandbesvar lamnas er sattning
med hogst 2.000 kronor, for tillfallig behandling hos tandlékare pa
vistelseorten. Vid tandbehandlingskostnader pa grund av olycksfall ska
terapi och kostnadsférslag godkénnas av Europ Assistance. Tugg och
bitskador pa tander betraktas inte som olycksfall. Behandlingsbehov
som funnits fére resan ersatts inte.

C.2.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av tandlakare pa vistelseorten,
styrka akut tandbehandling. Kostnader ska styrkas med originalkvitto.
C.3 Invaliditetsersattning Invaliditetsersattning utgar om det under
forsakringstiden intraffar en olycksfalls skada, som inom tre ar leder till
bestadende medicinsk invaliditet och minst 12 manader forflutit fran
olycksfallet. Ersattningen ar ett engangsbelopp som uppgar till en mot
invaliditeten svarande del av 200.000 kronor och utbetalas sa snart
den defi nitiva invaliditetsgraden faststalls. Ersattning lamnas bara for
de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan och oberoende av
redan existerande kroppsfel. Invaliditetsgraden bestdms med ledning
av Forsakringsforbundets tabell "Gradering av medicinsk invaliditet”.
Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa fl era kroppsdelar
utges erséattning hdégst efter en beréknad invaliditetsgrad av 100%.
Slutreglering av skadan gors sa snart den defi nitiva invaliditetsgraden
ar faststalld, dock tidigast 12 manader efter olycksfallet. Dessférinnan
kan forskott utbetalas.

C.4 Hjdlpmedel vid invaliditet

Férutom invaliditetsersattning kan ersattning lamnas for hjalpmedel
och andra atgarder som foreskrivits av lakare for att lindra till standet
om inte kostnaden ersatts av nagon annan forsakring, enligt lag eller
annan for fattning. Kostnader ska i forvdg godkdnnas av Europ
Assistance. Ersattning I1amnas med sammanlagt hégst 15.000 kronor.
C.5 Dodsfallsersittning

Dodsfallsersattning utgar om det under for-sakringstiden intraffar en
olycksfallsskada, som inom tre ar leder till den férsakrades dod.
Ersattning ldmnas med 25.000 kronor. Férmanstagare ar, om inte
annat med delats Europ Assistance, den forsakrades
make/maka/sambo och barn eller om sadana saknas, laga arvingar.

D KRISTERAPI

D.1 Kristerapi

Du kan fa ersattning for kristerapi samt for lokala resor i
samband med terapi om du under resan rakat ut for ran,
Overfall, valdtékt, medresenars dodsfall eller naturkatastrof.
Resa med egen bil ersatts med 18 kronor per mil.
Behandlingen ska utféras i Norden av ojavig legitimerad
psykolog eller psykoterapeut och pabdrjas inom 12 manader
fran skadedagen. Hogsta ersattning ar 10.000 kronor. For att fa
ersattning ska Europ Assis tance kontaktas innan behandling
paborjas. Ersattning lamnas inte for skada som du har tillfogats
av nara anhorig eller medresenar. D.1.1 Vad vi begar av dig
Handelsen ska polisanmalas pa vistelseorten och polisanmalan
i original bifogas skadeanmalan.

F EGENDOM

F.1 Privat egendom Forsakringen galler fér din privata
egendom, samt lanad egendom, vilken du medfért pa resan for
ditt personliga bruk. Du kan fa ersattning om egendom férloras
eller skadas genom en plétslig, oférutsedd specificerad
handelse. Hogsta ersattning ar 20.000 kronor, varav for
kontanter 2.000 kronor.

Vid férlust av kontanter av annan orsak an inbrott, ran eller
vaskryckning ar hogsta ersattning 500 kronor. Férsakringen
ersatter sammanlagt hoégst 20 stycken CD/DVD skivor.
Transportskada pa incheckat bagage, ersatts for den del som
Overstiger ersattning fran transportféretaget.

H FORSENING

H.4 Forsening till resmalet

Du kan fa ersattning da ditt allmanna fardmedel pa grund av
tekniskt fel, vaderlekshinder eller myndigheters ingripande blir
mer an 12 timmar férsenat vid ankomsten till vistelseorten.
Ersattning 1amnas med en halv dagsandel av resekostnaden.
Hogsta ersattningsbelopp ar 2.000 kronor. Tidtabellsédndring
raknas inte som férsening.

H.4.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg fran
transportforetag eller researrangér.

H.5 Missad arbetsdag

Du kan fa ersattning da ditt allmanna fardmedel &r mer &n 12
timmar férsenat vid ankomst till Norden och det medfér att du
tvingas ta ut oplanerad semester.

Ersattning 1dmnas med 500 kronor per semesterdag. Hogsta
ersattningsbelopp ar 2.000 kronor. Tidtabellsandring raknas
inte som forsening.

H.5.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka forseningen med originalintyg fran
transportforetag eller researrangdr, oplanerad semesterdag
styrks med skriftligt intyg fran din arbetsgivare.

H.6 Bagageforsening

Du kan fa ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader, da
ditt incheckade bagage blir mer an 6 timmar forsenat vid
ankomsten till vistelseorten. Inkdp ska ske i direkt anslutning till
forseningen och innan bagaget aterfatts. Hogsta ersattningsbe-
lopp ar 1.000 kronor per person. Ersattning lamnas inte om
bagageférseningen beror pa strejk, lockout, fackliga atgarder,
myndigheters ingripande eller om foérseningen intraffar under
hemresa till Norden.

| ANDRAT HEMRESEDATUM

1.1 Nar nagot hant dig

Om lakare pa vistelseorten, pa grund av medicinska skal
ordinerar hemresa vid annan tidpunkt an den planerade, kan
du efter beslut av Europ Assistance, fa ersattning for
nédvandiga och skaliga merkostnader i samband med
hemresan till Norden. Ersattning ldmnas inte for aterresa till
platsen dar resan avbrots.

1.1.1 Vad vi begar av dig

Kontakta Europ Assistance for godkadnnande av saval
nédvandigheten av hemresan som fardsattet, annars kan
ersattningen nedsattas eller helt utebli.

1.2 Nar nagot allvarligt hdnt hemma

Du kan, efter beslut av Europ Assistance, fa ersattning for
nédvandiga och skaliga kostnader for hemresa om du tvingas
resa till Norden tidigare &n planerat pa grund av att:

— nara anhorig i Norden blir sjuk eller rakar

ut for ett olycksfall och tillstandet ar livshotande

— nara anhorig i Norden plétsligt och ovantat avlider

— din privata permanenta bostad i Norden drabbas av vasentlig
skada genom en plétslig ofdrutsedd handelse



Ersattning ldmnas inte for aterresa till platsen dar resan avbrots.

1.2.1 Vad vi begar av dig

Kontakta Europ Assistance for godkdnnande av saval nédvandigheten
av hemresan som fardsattet, annars kan ersattningen nedsattas eller
helt utebli.

Har nara anhdérig drabbats, ska du styrka den anhdriges tillstand med
skriftligt intyg, utfardat av behoérig behandlande ojavig lakare,
alternativt dodsfallsintyg fran skattemyndighet.

Skada i permanent bostad ska du styrka med beslutsunderlag fran
hem-/villaférsakringsbolag.

1.3 Anhorigs resa till svart sjuk

Om du blir livshotande sjuk eller avlider, betalar forsakringen resa fér
tva nara anhdriga i Norden till din vistelseort samt logi. Kostbidrag
lamnas med 100 kronor per person och dag. Ersattning utgar i hogst
60 dagar.

1.3.1 Vad vi begar av anhorig

Anhorigs resa ska i forvag godkannas av Europ Assistance, annars
kan ersattningen nedséattas eller helt utebli.

1.4 Hemtransport

Vid dédsfall utanfér hemorten i Norden, 1amnas ersattning for transport
av den avlidne till hemorten. Vid dddsfall utanféor Norden kan, om sa
onskas, istallet for hemtransport av den avlidne, begravningskostnader
pa vistelseorten ersattas med hdgst 20.000 kronor.

J ANSVARSSKYDD

J.1 Ansvarsskydd - privatansvar

Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson och resenér, da du
kravs pa skadestand for person- eller sakskada som du orsakat under
forsakringstiden.

Europ Assistance utreder om skadestandsskyldighet féreligger,
forhandlar med den som kraver skadestand, for din talan vid rattegang
och betalar darvid de rattegangskostnader du alaggs att betala, betalar
det skadestand som du doms att betala.

Forsakringen lamnar ersattning med hogst 5.000.000 kronor per
skadetillfalle. Detta galler aven om flera forsakringstagare ar
skadestandsskyldiga eller om skador uppkommit av samma orsak och
vid samma tillfalle. Har person som drabbats av skadan hemvist i
Norden, ska skalig ersattning for personskada faststallas enligt svensk
lag. Ersattning betalas inte for skada som kan ersattas genom annan
forsakring.

Begransning

Ansvarsskyddet galler inte for nagot som har samband med din yrkes-
eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet. Om du utan
Europ Assistance tillstind medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav, betalar ersattning eller for talan vid rattegang, ar detta
inte bindande for Europ Assistance.

Skada som du orsakat pa hotellrum, annan hyrd logi samt inventarier
dari ersatts endast i den man skadan inte kan ersattas genom annan
forsakring.

J.1.1 Vad vi begar av dig

For att ansvarskyddet ska vara bindande fér Europ Assistance maste
du genast, nar skadestandskrav riktas mot dig, underratta Europ
Assistance och folja av dem givna anvisningar.

J.2 Raddningsplikt

Du ska efter formaga begrénsa skada som intraffar eller som hotar att
intréffa. Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
din atgard att hindra eller begrdnsa skadan om du inte kan fa
ersattning fran annat hall. Om du inte vidtar atgarder for att hindra eller
begransa skadan kan ersattning sattas ner beroende pa
omstandigheterna.

J.3 Undantag

Ansvarskyddet galler inte

— for skada som du fororsakat i samband med yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

— fér skada som du kan géras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av motordrivet fordon och slap-/husvagn, vattenfarkost,
luftfarkost

— du varit paverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska medel,
savida du inte kan bevisa att samband saknas mellan denna paverkan
och skadan

— for skada som du kan goéras ansvarig fér som

agare av fastighet, lagenhet eller tomtratt

— for skada pa grund av slitage eller vanvard

— for skada pa egendom som tillhér dig sjalv

— for skada som du vallat genom grov vardsléshet, uppsat eller i
samband med en brottslig handling

— for skadestand till den del du tagit pa dig ansvar utéver géllande
skadestandsratt

— for kostnader som ar férorsakade av att allmant transportmedel pa
grund av din skada méaste andra sin fardplan

— for skada som du tillfogat nara anhorig eller medresenar

— skada pa egendom som du hyrt, l1anat, bearbetat, reparerat eller pa
annat satt tagit mer an helt tilifallig befattning med.

K RATTSHJALP

K.1 Réttshjalp

Rattshjalp galler for dig som privatperson och resenar, om du
under forsakringstiden blir indragen i tvister. Forsakringen
ersatter nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegangs-
kostnader i utlandet i samband med tvist eller &rende som kan
provas av tingsratt eller darefter, prévning i hovratt, Hogsta
Domstolen eller motsvarande domstolar i utlandet.

Hogsta ersattning ar 75.000 kronor, dven om du har flera
tvister om yrkandena stoder sig pa vasentligen samma grund.
Forsakringen ersatter inte kostnader som enligt lag, dom, avtal
eller annan 6verenskommelse ska betalas av staten, motpart
eller om de kan ersattas genom annan forsakring.

Begransning

Rattshjalpen galler inte for nagot som har samband med din
yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet.
Om du utan Europ Assistance tillstind medger
skadestandsskyldighet, godkanner ersattningskrav, betalar
ersattning eller for talan vid rattegang, ar detta inte bindande
for Europ Assistance.

Forsakringen galler inte tvist som endast prévas av
specialdomstolar och administrativa myndigheter och den
galler inte heller for brottmal.

K.1.1 Vad vi begar av dig

For att rattsskyddet ska vara bindande for

Europ Assistance maste du genast, om tvisten leder till
rattegang, underratta Europ Assistance och folja av dem givna
anvisningar.

K.2 Undantag

Vissa tvister

Rattshjalpen galler inte tvist eller arende

— som har samband med yrkes- eller tjanste- utévning eller
annan forvarvsverksamhet

— som galler ekonomiska ataganden som for en resenar ar av
ovanlig art eller omfattning

— som galler fordran, ansprak eller kontrakt som &verlatits pa
dig

— sa kallad contingency fee eller dar kost- naden ar beroende
av malets utgang

— som avser dig i egenskap av kopare eller &gare till fastighet,
lagenhet eller tomtratt

— som du vallat genom grov vardsldshet, uppsat eller i
samband med en brottslig handling

— som galler borgensatagande

— som ror familjerattens omrade

— dar medlem i den forsakrades familj ar motpart

— som avser dig i egenskap av agare, bru- kare eller férare av
motordrivet fordon och slap-/husvagn, vattenfarkost, luftfarkost
Vissa kostnader

Forsakringen 1amnar inte ersattning

— for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller
andra omkostnader for dig

— for verkstallighet av dom, beslut eller avtal

— fér merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller
byter ombud

— for kostnader till skiljeman

— om skadan/kostnaderna kan erséttas fran

annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan
forsakring

— for advokatkostnader om du tillerkants skadestandsersattning
som &aven ska tacka dessa kostnader

— for kostnad som skulle ha betalats av allménna medel om du
hade ansdkt om allman rattshjalp

OVERFALL

L.1 Overfall

Overfallsskyddet géller fér dig som privatperson och resenar
om du under forsakringstiden blir utsatt for oprovocerad
misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald. Ersattning
betalas enligt reglerna 5 kap och 2 kap 3§ enligt
Skadestandslagen. Hogsta ersattningsbelopp &r 500.000
kronor.

Forsakringen galler inte for skada som har samband med din
yrkes-/tjansteutdvning eller annan  forvarvsverksamhet.
Ersattning ldmnas inte for skada som kan ersattas genom
annan forsakring.

L.1.1 Vad vi begér av dig

Du ska styrka att du ar berattigad till skadestdnd. Du ska med
skriftligt intyg av lakare och polis pa vistelseorten styrka att du
blivit dverfallen. Atalas gérningsmannen maste du féra talan



om skadestandet om Europ Assistance begar det, dina
rattegangskostnader betalas da av forsakringen.

L.2 Undantag

Ersattning 1amnas inte

— i den méan garningsmannen formar betala skadestand

— om skadan kan ersattas genom annan férsakring

— for skada som du vallat genom grov vardsloshet, uppsat eller i
samband med en brottslig handling

— fér skada som Europ Assistances forsak- ringstagare orsakat
varandra

— om du varit paverkad av alkohol, sbmn- medel eller narkotiska
medel, savida du inte kan bevisa att samband saknas

mellan denna paverkan och skadan

— om du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas

— om du skadats av ndra anhdrig eller medresenar

— om du utan skalig anledning utsatter dig for risken att skadas.

Syftet med denna informationstext ar att forklara hur och for vilka
andamal som vi anvander dina Personuppgifter. Vanligen las
informationstexten noga.

1. Vilken juridisk person kommer att behandla dina
Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar Europ Assistance S.A. irlandsk filial, vars
huvudkontor ligger pa 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOTN5WS8,
Irland, registrerad som filial hos Irish Companies Registration Office
med registreringsnummer 907089. Europ Assistance S.A. ar ett bolag
som ar reglerat under den franska forsakringslagen och har sitt
huvudkontor pa 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Geneuvilliers,
Frankrike, ett sa kallat société anonyme som ar registrerat i Nanterres
affars- och bolagsregister med registreringsnummer 450 366 405.

Om du har nagra fragor om hur dina Personuppgifter behandlas eller
om du vill utéva rattigheter avseende dina Personuppgifter ar du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa fdljande
kontaktuppgifter:

Europ Assistance SA
4/8 Eden Quay
DO1N5W8

Dublin

Irland

EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

2. Hur vi anvdnder dina Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig anvander dina Personuppgifter for:

- riskbeddmning och riskhantering,

- tecknande och administration av férsakring,

- skadereglering,

- utlamnande av uppgifter i syfte att motverka bedragerier.

Personuppgiftsansvarig har ratt att behandla dina Personuppgifter pa
avtalsrattslig grund.

3. Vilka Personuppgifter vi anvander

Vi behandlar bara Personuppgifter som ar strikt nédvandiga for de
andamal som anges ovan. Bland annat behandlar
Personuppgiftsansvarig:

- namn, adress och identifikationshandlingar,

- uppgifter om pagaende brottmal,

- bankuppgifter.

4, Vem vi lamnar ut dina Personuppgifter till

Vi kan ldmna ut dina Personuppgifter till andra Europ Assistance-bolag
eller till bolag i de enheter som ingar i Generalis koncern, externa
organisationer som vara revisorer, aterforsakrare, medforsakrade,
skadereglerare, agenter eller aterférséljare som fran tid till annan
behover tillhandahalla den tjanst som omfattas av din férsakring och
alla andra enheter som bedriver tekniska, organisatoriska, operativa
aktiviteter som stddjer forsakringen. Sadana organisationer eller
juridiska enheter kan be dig om sarskilt samtycke for att behandla dina
Personuppgifter for egna andamal.

5. Varfor du maste lamna Personuppgifter till oss

Tillhandahallandet av dina Personuppgifter ar nédvandiga for
att vi ska kunna erbjuda och férvalta férsakringen, hantera
forsakringsansprak, i samband med aterforsakring eller
medférsakring  for  att  genomféra kontroll-  eller
kundnéjdhetsundersokningar, fér att kontrollera lackor och
bedragerier, for att uppfylla rattsliga forpliktelser och, mer
allmant, for att bedriva var forsakringsverksamhet. Om du inte
ldmnar ut dina Personuppgifter kommer vi inte att kunna
tillhandahalla tjansterna enligt férsakringen.

6. Vart vi skickar dina Personuppgifter

Vi kan 6verféra dina Personuppgifter till Iander, omraden eller
organisationer utanféor EES  (Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet) som inte traffas av ett beslut fran
Europakommissionen om adekvat skyddsniva, t.ex. till USA. |
sadant fall vidtas lampliga och passande skyddsatgarder enligt
tillamplig ratt fér dverforing av dina Personuppgifter till enheter
utanfér EU. Du har réatt till information om och en kopia av de
skyddsatgarder som har vidtagits avseende Overféringen av
dina Personuppgifter utanfér EES, vilken du kan fa genom att
kontakta vart dataskyddsombud.

7. Dina rattigheter i fraga om Personuppgifter
Du har féljande rattigheter betraffande dina Personuppgifter:

- Ratt till tillgang — du har ratt att begara att fa tillgang
till dina Personuppgifter.

- Ratt till rattelse — du har ratt att begédra att
Personuppgiftsansvarig rattar felaktiga eller ofullstandiga
Personuppgifter.

- Ratt till radering — du har ratt att be
Personuppgiftsansvarig radera Personuppgifter om nagon av
foljande grunder ar tillamplig:

a. Personuppgifterna ar inte langre nddvandiga for de
andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats.

b. Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen
grundar sig och det finns inte nagon annan rattslig grund for
behandlingen.

c. Du invander mot automatiserat beslutsfattande och
det saknas berattigade skal fér behandlingen som vager
tyngre, eller du invdnder mot behandling for direkt
marknadsforing.

d. Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

e. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en
rattslig forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas
nationella ratt som Personuppgiftsansvarig omfattas av.

- Ratt till begransning av behandling — du har ratt att
be Personuppgiftsansvarig begrénsa behandlingen av dina
Personuppgifter om nagon av féljande grunder ar tillamplig:

a. Du anser att uppgifterna ar felaktiga, under en tid
som ger Personuppgiftsansvarig madjlighet att kontrollera om
Personuppgifterna ar korrekta. Behandlingen ar olaglig och du
motsatter dig att Personuppgifterna raderas och begar i stallet
att anvandningen av dem ska begransas.

b. Bolaget behdver inte langre Personuppgifterna for
andamalen med behandlingen men du behdver dem for att
kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

c. Du har begart att inte bli utsatt for automatiserat
beslutsfattande, under den tid det tar att faststalla huruvida
Personuppgiftsansvarigs berattigade skal vager tyngre an dina.

- Ratt till portabilitet — du har ratt att be
Personuppgiftsansvarig Overféra de Personuppgifter som du
har 1amnat till oss till en annan organisation och/eller be att fa
uppgifterna i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format.

Du kan utdéva dina rattigheter, inbegripet ratten att invanda,
genom att kontakta Personuppgiftsansvarigs
dataskyddsombud pa EAGlobalDPO@europ-assistance.com



Det kostar inget att utdva dina rattigheter, annat an i undantagsfall da
din begaran ar uppenbart oskalig eller oskaligt betungande.

8. Hur du framstéller klagomal

Du har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.
Kontaktuppgifterna till den behdriga tillsynsmyndigheten anges nedan:

| Sverige: Datainspektionen, PO Box 8114, 104 20 Stockholm,
www.datainspektionen.se

| Irland: Office of the Data Protection Commissioner Canal House,
Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Irland
info@dataprotection.ie

9. Hur lange vi sparar dina Personuppgifter

Vi lagrar dina Personuppgifter sa lange som det behdvs for att kunna
fullfélja de andamal som beskrivs ovan eller sa lange det kravs enligt
lag.



