Reseforsakring: Faktablad for forsakringsprodukt @ europ

Foretag: Europ Assistance S.A. ass[!Sta,'I,_ce
Produkt: MSC TRAVEL CANCELLATION COVERAGE You Lve we care

Europ Assistance S.A. dr ett franskt aktiebolag som lyder under den franska férsékringslagen och har sitt huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike. Europ
Assistance S.A. har ett aktiekapital pa 61 712 744 euro och &r registrerat i handels- och bolagsregistret i Paris under nummer 451 366 405. Féretaget tecknar denna
férsdkring genom sin irldndska filial Europ Assistance S.A., som har sitt huvudkontor pa Ground Floor, Block B, Riverside 1V, SIRQ, Dublin 2, Irland, DO2 RR77, och ar
registrerad hos Irish Companies Registration Office under nummer 907089.

Europ Assistance S.A. verkar under tillstand av den franska tillsynsmyndigheten ACPR - Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution i Frankrike och dess irldndska
filial regleras av Central Bank of Ireland fér uppféranderegler och &r verksamt i ditt land enligt bestdmmelserna om frihet att tillhandahalla tjidnster.

Detta dokument dr en sammanfattning av forsakringsavtalet. Du hittar fullstindig information om forséakringen i dokumentet med
forsakringsvillkor

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Denna reseforsakring erbjuder ett paket med formaner for att forsdkra mot de ekonomiska konsekvenserna av specificerade oférutsedda
omstandigheter eller handelser i samband med eller som intraffar under din resa.

Vad ingar i forsakringen?

v Avbestallningsskydd: Upp till to 940 000 SEK per Forsakrad,
Maximum 2 290 000 SEK per Forsakring (hégst tre Medresenarer, alternativt 4 Familjemedlemar forutsatt de tacks av Forsakringen)

Dessa granser galler per forsdkring och omfattar flera forsdkrade personer, lagre granser per forsakrad person géller. Dina
forsakringsbelopp anges i dokumentet Villkor och bestammelser for din forsdkring i avsnittet Erséattningstabell.

Vad ingar inte i forsakringen?

X Med hanvisning till avbokning: forsékringspremie, avgifter till researrangéren och bokade aktiviteter under resan.

ﬂ Finns det nagra begransningar av vad forsakringen tacker?

I Férsakringen galler endast under den tid resan pagar och kan inte kdpas nar resan redan har pabérjats.

I Avsiktlig handling orsakad av den férsakrade, en familiemedlem eller resekompanjon.

I Sjukdomar eller olycksfall som beror pa den férsakrades eller resekompanjons konsumtion av alkoholhaltiga drycker (med en alkoholhalt
som ar hogre an eller lika med 0,2 promille per liter blod eller 0,10 milligram per liter utandningsluft, i handelse av en fordonsolycka).

I Sjalvmord, sjalvmordsforsok eller sjalvskadebeteende hos den férsékrade, en familiemediem eller resekompanjon.

| Konsekvenserna av ett utbrott, en epidemi eller en pandemi av nagon smittsam infektionssjukdom eller nya stammar, erkanda av
Varldshalsoorganisationen (WHO) eller nagon behorig myndighet i ditt hemland eller nagot land som planeras att bestkas eller
genomresas under resan. Detta undantag galler inte om den férsakrade och/eller nagon av féljande personer testas positivt for Covid-19

(som allvarlig sjukdom) och den férsakrade darfor inte kan genomféra resan: en familjemedlem, den person som ansvarar for att ta hand
om minderariga eller vuxna med funktionshinder for vilka du ar rattslig foretradare eller férmyndare, eller en professionell erséattare.

! Konsekvenserna av karantin och/eller atgarder som begrénsar rérelsefrineten som beslutats av en behérig myndighet och som kan
paverka den forsakrade eller en resekompanjon fére eller under hans/hennes resa.
Krig, demonstrationer, uppror, sabotage och strejker.
Olycksfall som intraffat fore forsakringens startdatum.
Konsumtion av narkotika, droger eller lakemedel, andra an sadana som har ordinerats av lakare.
Naturkatastrofer.
Konsekvenser till foljd av anvandning eller innehav av sprangamnen eller skjutvapen.
Tidigare forekommande medicinskt tillstand.
Graviditetsrelaterade konsekvenser | féljande fall:
» Komplikationer efter graviditetsvecka 34 utan ett medicinskt intyg fran en legitimerad lakare som bekraftar att du ar i skick att resa,
férutom om du inte var medveten om din graviditet vid tidpunkten da du kopte férsakringen.
« Tester eller behandlingar som ar regelbundna eller vanliga kontroller och inte relaterade till akuta medicinska tillstand, eller som ar

specifika for fosterskador eller medfédda sjukdomar.
« Abort, férutom om den ar relaterad till en allvarlig sjukdom eller allvarlig skada.

' Terroristhandlingar.

Var galler forsakringen?

v’ Forsakringen galler i de lander som ingar i resan, med undantag for de Iander och territorier som namns i féljande 13nk: https:/www.europ-
assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information. Vissa begransningar kan géalla for Kuba och Venezuela.
Vanligen se forsakringsavtalet for mer information.



https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

Vilka ar mina skyldigheter?

Du maste vidta alla rimliga atgarder for att undvika eller minska eventuella forluster,
Betala premien,

Anmal alla héandelser som kan aberopas under nagon av forsakringstyperna enligt de villkor och inom den tidsperiod som framgar av
forsakringsavtalet samt skicka nédvandiga dokument om du begar ersattning,

Du maste betala tillbaka belopp som du inte har ratt till (t.ex. om vi betalar ditt krav for forlorat bagage men flygbolaget sedan hittar och
aterlamnar ditt bagage till dig).

Nar och hur ska jag betala?

Premiebeloppet aviseras fore tecknandet och inkluderar tillampliga skatter och avgifter. Den betalas till férsékringsgivaren eller
distributoren eller en fullstandigt licensierad férmedlare vid tidpunkten for teckningen med det accepterade betalningsmedlet.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Vad galler skydd vid avbokning ar du férsékrad fran den tidpunkt da du bokar resan eller betalar férsakringspremien, beroende pa vilket
som intraffar senast. Skyddet upphér vid resans bdrjan nar du anvander (eller skulle ha anvant) den férsta betalda resetjansten for din
resa fran researrangoren.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Forsakringstagaren kan angra kopet inom 14 dagar, forutsatt att den Forsakrade inte har gjort nagon skadeanmalan och att ingen
héndelse som kan ge upphov till en sddan anmalan har intraffat efter kdpet. Aterkallelsen ska géras via resebyran om bokningen gjordes
genom en mellanhand till MSC, eller via MSC:s kontaktcenter vid direktbokning.
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Kontakta oss

VID BEHOV AV SJUKVARD
Vid nédsituation, kontakta Oss via telefon pa féljande nummer: + 46 850 252 214
SKADEANMALAN

Om Du vill anmala en skada till oss kan Du enklast anvanda Var lattanvanda hemsida:

https://msc.eclaims.europ-assistance.com/

Detta &r det snabbaste séttet att na oss!
Du kan ocksa skicka Ditt forsakringskrav till foljande adress:
Europ Assistance Service Indemnisations GCC

P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPAIN

OM DU HAR KLAGOMAL

Vi stravar efter att erbjuda dig hégsta méjliga servicenivd. Om Du &r missndjd maste Du emellertid forst skicka Ditt
klagomal per post till féljande adress:

INTERNATIONALLA KLAGOMAL
P. 0. BOX 36009 -
28020 Madrid, Spanien

Eller via e-post:complaints@roleurop.com

OM DU HAR FRAGOR

Om Du har nagra fragor om Din férsakring kan Du kontakta oss via telefon: + 46 850 252 214

eller via e-post: infocruise-insurance@roleurop.com

ANGERRATT

Forsakringstagaren har ratt att sdga upp foérsakringen och fa full aterbetalning av premien inom 14 dagar fran det datum da
denne mottagit forsakringsdokumentationen, forutsatt att inget skadearende har anmalts, krav har framstallts eller nagon
handelse som kan ge upphouv till ett sddant krav har intraffat.

Om Forsakringstagaren dnskar saga upp forsakringen, kan detta goras via den resebyra eller aterforsaljare dar bokningen
gjordes, eller via MSC:s kontaktcenter vid direktbokning.
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Inledning

Kéra Forsakringstagare,
Tack for Ditt fortroende for Europ Assistance S.A.

Las igenom detta Forsakringsavtal noggrant. Om Du behdver fa nagot forklarat kan Du ringa eller skriva till oss. Vi
hjélper dig garna.

Detta férsakringsavtal har ingatts av Forsakringstagaren och ar kopplat till en Resa som kdps via MSC:s webbplats, via
e-post, telefon eller via andra distributionskanaler som MSC tillhandahaller.

Detta forsakringsavtal &r inte obligatoriskt.
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Sammanfattning av skydd och
forsakringsbelopp som tillhandahalls
enligt denna Forsakring

Ersattningstabellen nedan ger en dversikt 6ver de skydd och gréanser som ingar i denna Férsakring. Varje angiven skydd
kan ha ett specifik belopp som galler per skadeanmalan och férsakrad person.

Vid en godkand skadeanmalan betalar vi upp till de relevanta beloppen nedan, med férbeHall fér eventuella undantag,
begransningar samt dvriga allménna och sarskilda villkor i forsakringsavtalet. For att Du ska forsta dina rattigheter och
skyldigheter i sin helhet ar det viktigt att noggrant I&dsa igenom dessa villkor.

FORMANER BEGRANSNINGAR

AVBESTALLNINGSSKYDD Upp till to 940 000 SEK per Forsakrad,

Maximum 2 290 000 SEK per Férsakring (hogst tre
Medresenarer, alternativt 4 Familjemedlemar forutsatt de
tacks av Forsakringen)
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Definitioner

Nar Vi anvander foljande termer i Ditt Forsakringsavtal hanvisar vi till definitionerna i detta avsnitt "Definitioner".

ALLVARLIG OLYCKSFALLSSKADA
Skada orsakad av en Olycka som orsakar oférmaga att resa och mer specifikt:

1. nar Allvarlig Olycksfallsskada drabbar dig eller en Resekompanjon maste en legitimerad lakare konstatera att Du
eller Din Resekompanjon ar oférmdgna att resa pa Avresedatumet, vilket I1akaren maste ange pa lakarintyget.

2. nar Allvarlig Olycksfallsskada drabbar annan an den Forsakrade eller Resekompanjon, ar det nédvandigt att en
licensierad lakare intygar att Din narvaro ar ndédvandig eller att personen maste vistas pa sjukhus for behandling i
mer an 48 timmar.

ALLVARLIG SKADA
Skada pa Din bostad (hem eller fritidshus) eller Yrkeslokal som, om den galler Yrkeslokal, ocksa stér den normala driften
av verksamheten.

ALLVARLIG SJUKDOM
Sjukdom diagnostiserad av en licensierad |lakare och som gor att Du inte kan resa. Mer specifikt:

1. nar en allvarlig sjukdom drabbar dig eller en Resekompanjon maste en legitimerad lakare konstatera att Du eller Din
Resekompanjon ar ofdrmdgna att resa pa Avresedatumet, vilket lakaren maste ange pa lakarintyget.

2. Nar sjukdom drabbar hos en annan person an dig eller en resekompis maste en legitimerad lakare ange att Din
narvaro vid deras sida ar nédvandig eller att personen maste vistas pa sjukhus for behandling i mer &n 48 timmar.

ARBETSERSATTARE
Den person som ersatter den Forsékrade pa dennes arbete under Resan.

ARTIKEL
Klader, skor, glasdgon, toalettartiklar, vaskor samt andra foremal med liknande varde. Hir réknas aven lift-och
greenfeekort, maltids- och bensinkuponger samt féljande artiklar och tillbehér, om vardet 6verstiger 1 000 svenska
kronor:

o Artiklar helt eller delvis av adelmetall, adelstenar eller akta parlor

o  Konstverk, akta mattor, fick- och armbandsur

e  Kameror, projektorer, kikare, musikintrument

e Mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt évrig hemelektronik och tillhérande utrustning

AVRESEDATUM
Startdatumet for Resan som anges i fakturan som utfardats till Férsakringstagaren av Researrangoéren eller av en
auktoriserad distributor.

BAGAGE

De klader och tillhérigheter som behdvs for Ditt personliga bruk och Din hygien under resan. De ligger i en eller flera
resvaskor. "Bagage" omfattar sjalva resvaskorna men inte pengar, smycken, elektronisk och digital utrustning eller
dokument.

BERGSKLATTRING

Bergsklattring ar en utomhussport som innebar att man bestiger och korsar berg med hjalp av en blandning av vandring,
bergsklattring och avancerade tekniker (t.ex. anvandning av rep, stegjarn och isyxor). Det kravs ofta sarskild utrustning
och fardigheter for att klara branta sluttningar, is och extrema vaderférhallanden. Till skillnad fran vanlig vandring ar
bergsklattring riskabelt och kan vara farligt pa grund av oférutségbar terrédng, hojd éver havet och tuffa miljder. Det
kraver noggrann planering, fysisk styrka och ett starkt fokus pa sakerhet. Detta inkluderar bergsklattring, isklattring,
trekking (inklusive trekking 6ver 4000 meter utan klatterutrustning), alpin klattring.
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DAGSANDEL

Dagsandel &r det belopp varje dag av din resa ar vard. Om du inte kan genomféra hela resan som planerat, anvands
dagsandel for att rakna ut ersattningen for de dagar du gatt miste om (Vi kommer att dela resekostnaden med antalet
dagar som inte anvands).

DAGSVARDE
Ink&pspris minus vardeminsking

EPIDEMIER

En epidemi ar ett pl6tsligt och ovantat storskaligt utbrott av en smittsam sjukdom som sprids snabbt i ett land. For att det
ska vara fraga om en epidemi maste Varldshalsoorganisationen (WHO) ocksa ha rekommenderat att alla internationella
resor som inte ar nodvandiga fran eller till det drabbade landet eller resmalet ska stallas in och, nar det galler influensa,
ha forklarat minst klass 5 pandemivarning i enlighet med sin varldsplan fér pandemisk influensa. Karantan for de
drabbade personerna maste ha forklarats av det drabbade landets halsodepartement eller andra behériga myndigheter.

FAMILJEMEDLEM

Din make, hustru, partner, sambo, son och dotter under 18 ar, féraldrar, svarforaldrar, svarsdner, svardottrar, bréder och
systrar, svagrar, svagerskor, mor- och farféraldrar och barnbarn.

FORLUST AV LEM

Total férlust av fysisk anvandning vid, eller éver, handleden eller fotleden.

FORLUST AV SYN
Total och permanent synforlust utan forvantningar pa forbattring i bada égonen eller i ett 6ga nar synens kvarstaende
férmaga efter korrigering ar 3/60 eller mindre pa den s.k. Snellen skalan (Eng. Snellen Scale).

FORSAKRAD/DU/DIN
Forsakringstagaren och person(er) som reser med Forsakringstagaren och for vilken en foérsakringspremie specifikt har
betalats och som sarskilt anges i Forsakringsbrevet.

Forsakringstagaren maste vara éver 18 ar.

Vi kan krava att Du tillhandahaller vissa dokument och uppgifter som bekraftar att Du reste eller skulle resa med
Forsakringstagaren.

Med Din alder avses den alder da Forsakringstagaren tecknade Forsakringen.
Ditt Hemland maste vara Sverige.

FORSAKRINGSBREV
Bekraftelsehandling i skriftligt eller elektroniskt format som tillhandahalls Forsakringstagaren som en bekraftelse pa
Forsakringen.

FORSAKRINGEN

Detta forsakringsavtal. Forsakringsavtalet bestar av de Allmanna Villkoren som kompletteras av de Sarskilda Villkoren
och Ditt Forsakringsbrev. | fall av motstridighet sa galler de Sarskilda Villkoren fore de Allmanna Villkoren och
Forsakringsbrevet galler fore bade de Sarskilda Villkoren och de Allmanna Villkoren.

FORSAKRINGSGIVARE VI/ 0SS/ VAR

EUROP ASSISTANCE SA, ett franskt aktiebolag reglerat av franska férsakringslagen, med huvudkontor 1, Promenade
de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Frankrike, med ett kapital pa 61 712 744 EUR, registrerat i handels-och
foretagsregistret i Nanterre med nummer 451 366 405, férsakrar denna Fdérsékring genom irlandska filial EUROP
ASSISTANCE SA IRISH BRANCH, vars huvudsakliga verksamhetsort ar belagen pa 4: e vaningen 4-8, Eden Quay,
Dublin 1, Irland, DO1 N5W8 och registrerat hos Irlands Foretagskontor med nummer 907089

Europ Assistance S.A. ar bemyndigat av den franska tillsynsmyndigheten (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 Paris Cedex 09, Frankrike. Den irlandska filialen ar verksam i enlighet med uppférandekoden fér
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forsakringsforetag (Code of Ethics for Insurance Companies) som ges ut av Centralbanken i Irland, den ar registrerad i
Irland med nummer 907089 och verkar i Sverige med stdd av reglerna om fri rérlighet av tjanster.

FORSAKRINGSTAGARE
Den person som traffat avtal om Férsakringen.

FORSAKRINGENS STARTDATUM
Detta har den innebdrd som anges under "Forsakringens och forsakringsskyddets varaktighet" i de allmanna villkoren.

HEM
Din vanliga bostadsort i Ditt Hemland.

HEMLAND
Det land dar Du bor och har hemvist i skattehdnseende.

KARANTAN
Tillfallig isolering av manniskor for att férhindra att en smittsam sjukdom sprids.

KONTANTER
Sedlar eller mynt som Du bar med dig under Resan.

KRIG

Anvandning av vald och makt mellan tva eller flera stater fér att I6sa en konflikt med vapnade styrkor, oavsett om detta
sker i enlighet med internationella regler. Ett aggressionsbrott (inklusive, men inte begransat till, invasion, militar
ockupation, annektering genom vald, bombning och militér blockad av hamnar) ar likvardigt med krig.

KRIGSLIKNANDE HANDLINGAR

Valdsamma upplopp, myterier och fientligheter, uppror, rebelluppror, militér eller usurperad makt, revolutioner,
inbdrdeskrig, civila oroligheter, konspirationer, terroristattacker, undantagstillstand och belagringstillstand.

NATURKATASTROF

Fenomen av naturligt ursprung, av geofysiskt ursprung (t.ex. men inte begransat till jordbavning, vulkanutbrott, jordskred,
flodvag) eller klimatologiskt ursprung (t.ex. men inte begransat till cykloner, éversvamning, torka, brand), och av onormal
intensitet.

OLYCKA
En plotslig och oférutsedd handelse som orsakar en icke-avsiktlig kroppsskada pa en fysisk person.

PARTNER (SAMBO)
Person som ar sammanboende med den Forsakrade under aktenskapsliknande forhallanden och har ett férhallande
med den Forsakrade som erkanns av lagen i Hemlandet.

PARTNER
Person som ar minst 18 ar och som Du har ett partnerskap med. Du maste visa att Du har bott tillsammans under minst
de senaste sex manaderna.

PERMANENT INVALIDITET
Total forlust av den Forsakrades férmaga att arbeta, oavsett yrkeskategori, till féljd av kroppsskada.

RESA
Den tjanst som bokats hos MSC eller researrangdr/resebyra. Det kan omfatta féljande resetjanster som saljs: flyg,
tagbiljetter, kryssning, hotellreservationer, boendebokning, utflykter eller andra tjanster som kdps genom resepaketet.

Vanligen observera: resdagar ar antalet anvanda dagar av resan och de raknas fran midnatt dagen for resans boérjan till
23:59 den sista anvanda dagen av din resa.

Resan maste starta fran Ditt Hemland i Norden. Sista resedagen ar ankomstagen till Norden.
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RESEARRANGOR

Researrangoér och/eller auktoriserad distributor, ar MSC CRUISES S.A. (hddanefter kallad "MSC”), med sitt registrerade
kontor och huvudkontor pa Avenue Eugéne Pittard 16, 1206 Genéve, Schweiz, registrerad i Registre du Commerce med
nummer CH-660-0459006-3, momsnummer 112.808.357. | samband med denna forsakring fungerar MSC

som researrangdr och lokal distributor.

RESEKOMPANJON
En annan person an Du sjalv som Du har bokat en resa med.

Om Du gor ett ansprak enligt Férsékringen maste Du tillhandahalla bevis pa féljande:

- Gemensam bokning av transport och boende;
- varje enskild bokning av transport och boende..

RAN
Hot om eller anvandning av fysiskt vald mot dig, vandalism mot dig eller ett last motorfordon eller inbrott i Din lasta
bostad.

SJUKDOM
Alla férandringar av halsoférhallandena som orsakats av andra orsaker an kroppsskada.

SJALVRISK
Den del av skadekostnaden som Du sjalv star for.

SLUTDATUM
Slutdatumet for resan som anges i fakturan stalld till frdn Forsakringstagaren, av Researrangéren eller annan
auktoriserad distributor.

SPORTUTRUSTNING
Utrustning eller tillbehdr som behdvs for att utdva en viss sport, som du tagit med dig foér anvanding under din resa,
exklusive foremal som definieras som Bagage eller Artikel enligt denna férsakring

STREJK
Det kollektiva upphdrandet av arbete, eller vagran att arbeta av en grupp anstéllda, som en form av protest.

TERRORHANDLING

En handling som innefattar, men inte ar begransad till, anvandning av vald eller vald och/eller hotet darav, utférd av
nagon person eller grupp(er) av personer, oavsett om de agerar ensamma eller pa uppdrag av eller i samband med
nagon organisation(er) eller regeringar, som hanférs till politiska, religiésa, ideologiska eller liknande andamal, inklusive
med avsikt att paverka nagon regering eller satta allmanheten eller nagon del av allmanheten i radsla. Varje
terrorhandling maste officiellt betraktas som sadan av en offentlig myndighet pa den plats dar den intraffade.

TIDIGARE FOREKOMMANDE MEDICINSKT TILLSTAND
En sjukdom som hade diagnostiserats den Forsakrade fore Forsakringstagaren traffade avtal om Forsakringen.

TREDJE PART
Alla som inte ar Forsakrade, Familjemedlem, Familjemedlem i andra hand eller Resekompanjon.

For skyddet for ansvar utomlands och ansvar vid utévande av Vintersport omfattar inte denna definition personer till vilka
den Forsakrade ar bunden av ett kontrakt i hdndelse av hans/hennes yrkesverksamhet eller mot nagon den Férsékrade
darfor har professionsansvar. Definitionen av tredje part galler inte i fraga om sadant yrkesansvar.

UTOMLANDS
Alla andra lander an Ditt Hemland och de sanktionerade landerna specificerad nedan.

VINTERSPORT
Alla sporter som utdvas pa sno och is, inklusive snowboard, skidakning, skridskoakning, slade, sndskoter, ishockey.
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VARDESAKER

Med vardesaker avses enskilda foremal vars varde éverstider 5.000 svenska kronor. Hit réknas egendom med
samlarvarde som:

e antikviteter,

e bocker,

e konstverk samt,

e likvardiga artiklar.

VAR LAKARE
Den lakare som utsetts av Forsakringsgivaren for att kontrollera de Férsékrades halsoférhallanden.

YRKESLOKAL

Fastighet eller lokal som den Forsakrade, eller ett foretag som den Férsékrade ager, ager eller hyr i syfte att utéva
narings- eller yrkesverksamhet.
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ALLMANNA VILLKOR
MSC TRAVEL CANCELLATION
COVERAGE

INTERNATONELLA SANKTIONER

Forsdkringsgivaren kommer inte tillhandahalla nagot forsakringsskydd och kommer inte heller ersitta nagot
ansprak eller tillhandahalla nagon forman eller tjdnst som beskrivs i forsdkringsavtalet om detta skulle riskera
att forsakringsgivaren handlar i strid med:

- sanktioner, forbud eller begriansningar meddelade genom Forenta Nationernas (FN) resolutioner, eller
- handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller andra forfattningar meddelade av Europeiska Unionen
(EU) eller Amerikas Forenta Stater (USA), Frankrike eller Storbritannien

VARSAMHET

Om Du inte har respekterat de officiella reserekommendationerna utfardade av en myndighet i Ditt Hemland vid
Avresedatumet kan ersattningen fran Forsdkringen sittas ned efter vad som ar skaligt i forhallande till
sambandet med den intridffade skadan, det uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och
omstandigheterna i 6vrigt. Rekommendationerna inkluderar ”rad mot resor eller alla resor forutom absolut
noédvandig”.

Om Du d@r medborgare i Amerikas Forenta Stater (USA) eller har Ditt hemvist i Amerikas Forenta Stater (USA)
och reser till Kuba och/eller Venezuela maste Du tillhandahalla bevis pa att Din resa till Kuba och/eller
Venezuela skett i enlighet med gallande lagar och regler i Amerikas Foérenta Stater (USA). Om Du inte
tillhandahaller sadant bevis kommer vi inte att tillhandahalla tjanster och/eller utbetalning av
forsakringsersattning i enlighet med forsakringsavtalet.

For narmare detaljer hanvisas till: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-
information

1. INGAENDE AV AVTAL

Du kan inga avtal om Forsakringen antingen elektroniskt (via en hemsida eller e-post), eller muntligen vid
distansforsaljning via telefon, eller skriftligen vid inkdp hos en distributor.

Forsakringen borjar inte galla forran Férsakringstagaren betalat premien.

Den forsakrades huvudsakliga bostad maste vara i det Hemland (Sverige) dar Forsakringstagaren tecknade
Foérsakringen.

Denna férsakring &r avsedd som ett komplement till det grundlaggande reseskydd som kan inga i exempelvis hem- eller
villaférsakring, eller annan befintlig forsakring. Férsakringen bor tecknas for hela resans langd, dock langst for den
period som motsvarar giltighetstiden for det underliggande reseskyddet.

HUR LANGE GALLER FORSAKRINGEN OCH HUR LANGE GALLER DE ENSKILDA SKYDDEN?
VILKEN AR FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID?

Om Forsakringstagaren har betalat premien ar startdatumet for Férsakringen:
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1. Vid forsaljning i en distributdrs (inklusive Researrangérs) lokaler: det datum da Du ingick avtal om Forsakringen;
2. Vid forsaljning per telefon: det datum da Du traffade avtal om Forsakringen, via telefon;

3. Vid forsaljning via hemsida eller e-post:: det datum da Du bekraftade ingaende av avtal om Forsakringen, via e-post.
Om e-postbekraftelsen ar forsenad pa grund av IT-problem ar startdatumet det datum som anges i
Foérsakringsbrevet.

Forsakringen upphor det datum som anges i Forsakringsbrevet, eller automatiskt den dag forsakringsskyddet upphér
sasom forklaras nedan.

Start- och slutdatum for Din resef6rsakring framgar av Ditt Forsakringsbrev.

VILKEN AR LANGDEN PA DE INDIVIDUELLA SKYDDEN?

Forsakringen for avbestallning galler fran och med den tidpunkt d& Du bokar resan eller betalar forsakringspremien,
beroende pa vilket som intraffar senast. Forsakringen upphor vid resans boérjan nar Du anvander (eller skulle anvanda)
den forsta betalda resetjansten for Din resa fran researrangoren.

2. ANGERRATT

Forsakringstagaren kan meddela oss att han/hon vill aterkalla forsékringen om foérsakringsperioden ar langre an en
manad och forsakringen har tecknats online. Meddelandet trader i kraft s& snart vi har mottagit det.

Om forsakringsperiodens langd 6verstiger en manad, kan forsakringstagaren aterkalla férsékringen inom 14 dagar efter
att den har tecknats via resebyran vid bokning genom en aterforséljare till MSC, eller via MSC:s kontaktcenter vid
direktbokning.

Du kan anvanda féljande mall:

Jag herr/fru, fullstdndigt namn, adress) uttrdder hdrmed (fran férsdkringsavtalet som ingicks den (datum), med
Férsékringsnummer nr. XXXXX. Datum och signatur. »

Aterbetalning sker inom hégst trettio (30) kalenderdagar fran mottagandet av Ditt meddelande férutsatt att inget krav pa
kompensation eller skaderapport har framstallts av dig eller ar i fard med att rapporteras och att ingen handelse som
sannolikt kommer att ge upphov till sddan begaran har intraffat.

3. GENERELLA HANDLINGS- OCH AKTSAMHETSKRAYV

1. Den forsédkrade ska iaktta normal aktsamhet med personliga dgodelar och inte lamna dessa utan uppsikt.

2. Den forsdkrade ska rapportera forlust eller stold till polisen eller leverantéren av transport och logi inom 48
timmar och uppvisa sadan rapport.

3. Den forsakrade ska rapportera skada pa personliga dgodelar som hanterats av en transportor inom 48 timmar
och uppvisa en sadan rapport.

4. Den forsdkrade ska iakttaga normal aktsamhet vid fortarande av alkohol, iakttaga den lokala gransen for
rattfylleri och ska inte nyttja droger/ldkemedel savida dessa inte har skrivits ut av sjukvardspersonal.

5. Den forsakrade ska inte foreta bedrégliga eller kriminella handlingar, eller vara medskyldig till sadana
handlingar.

6. Den forsakrade ska inte foreta nagra resan mot sjukvardspersonals inradan.

7. Den forsakrade ska félja rad och instruktioner fran forsakringsgivaren eller av forsakringsgivaren utsedda
lakare

8. Den forsdkrade ska iakttaga normal aktsamhet om sig sjélv och sina personliga dgodelar.

9. Den forsdkrade ska iakttaga normal aktsamhet och félja lagar och regler i det land den férsakrade ar pa resa
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10. Den forsakrade ska anmaila stold till polisen inom 48 timmar efter upptackt och lamna underlag avseende
anmalan till forsakringsgivaren.

11. Forsakringsskyddet géller inte om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsdkringsfall, forutsatt att
detta inte skett med anledning av att den forsdkrade har forsokt raidda nagon annans liv.

4. PREMIEBETALNING
Premien meddelas Forsakringstagaren fére ingaende av avtal om Forsakringen och inkluderar skatter och avgifter. Den
betalas till Férsakringsgivaren dagen da avtal om Forsakringen traffas.

Premien kan tas ut direkt av Forsakringsgivaren eller av en distributér eller en fullt licensierad férmedlare.

5. SKADEREGLERING
Beloppet som Vi ar ansvariga for ska betalas till dig inom 30 dagar efter det att skadan anmalts och den utredning som
skaligen kan begaras har mottagits eller att ett avtal om reglering av skadan har accepterats av oss.

Utbetalningen av den ersattning som den Fdrsakrade har ratt till skall ske i samma valuta som Férsakringstagaren
anvander for att betala premien.

6. FELAKTIG INFORMATION ELLER ICKE-UPPLYSNINGAR

Falska eller felaktiga pastaenden fran Forsakringstagaren kan medfora att ratten till forsékringsersattning satts ner eller
faller bort, samt innebara att Férsakringen upphdr, i den utstrackning som féljer av gallande lag.

7. OKNING ELLER MINSKNING AV RISKEN

Forsakringstagaren ska skriftligen utan oskaligt dréjsmal meddela Forsakringsgivaren vid 6kning eller minskning av den
risk som omfattas av Forsakringen till féljd av Forsakringen, i den utstrackning som kravs enligt gallande lag. Om
Forsakringstagaren férsummar att meddela en sadan andring kan ersattningen fran Férsakringen helt eller delvis sattas
ned.

8. SAKERHETSFORESKRIFTER OCH RADDNINGSPLIKT

Forsakringstagaren ska efter férmaga vidta atgarder for att forhindra eller minska den skada som kan orsakas av en
skadehandelse som omfattas av Forsakringen. Om Forsakringstagaren forsummar dessa skyldigheter kan erséattningen
fran Forsakringen helt eller delvis séattas ned.

9. REGRESS

Efter att ha utbetalat férsakringsersattning har Forsakringsgivaren ratt att ta dver samtliga rattigheter och fordringar som
den Forsakrade kan ha mot en sadan tredje part som gentemot den Forsakrade ar ansvarig for skadehandelsen.

Var ratt till aterkrav ar begransad till den totala kostnaden som uppstar for oss i samband med denna Forsakringen.

Du ar skyldig att i rimlig man samarbeta med Oss i syfte att vi ska kunna nyttja vara rattigheter gentemot tredje part
enligt denna punkt.

10. DUBBELFORSAKRING

Forsakringstagaren ska skriftigen meddela Férsakringsgivaren om han/hon har ingatt ett annat forsakringsavtal som
tacker samma risk(er). Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag, ar varje
forsakringsbolag ansvarigt mot den férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Den férsakrade
har dock inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt fran bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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11. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION
Forsakringen, dess tolkning eller eventuella fragor som ror dess konstruktion, giltighet eller verksamhet och utférande
ska omfattas av svensk lag.

Eventuell tvist eller ansprak som harrodr fran eller i samband med Forsakringen eller dess amnen eller bildande (inklusive
tvister eller avtalsrattsliga avtalsférhallanden) ar féremal for exklusiv behérighet for Stockholms tingsréatt eller den
domstol i Sverige dar Du har Din hemvist.

12. PRESKRIPTION
Rattigheter pa grund av Forsakringen far inte géras gallande av Forsakrad efter tio ar fran dagen for handelsen som
grundar ratten.

Avseende ansvarsforsakringar ovan sa borjar fristen I6pa fran det datum da tredje part inledde en atgard eller
framstéllde krav mot Forsékrad.

Nar det galler assistansskydd, maste Du kontakta oss omedelbart efter att en skadehandelse intraffat. Om Vi inte ingripit
direkt, och en aterbetalning likval ska ske pa grund av Férsakringen, ar Du skyldig att ge in skriftlig dokumentation som
visar de relevanta omstandigheterna for att en skadehandelse intraffat.

13. OVERLATELSE

Du far inte 6verlata Forsakringen utan Vart skriftliga samtycke.

14. SKADEBEVIS

Innan ett férsakringskrav kan behandlas kan det vara nédvandigt att tillhandahalla vissa dokument for att styrka tackning
och underlatta skadehanteringen. Forutom vad som specificeras under varje sektion anger tabellen nedan de handlingar
som Du kan bli ombedd att skicka in.

Denna lista ar en sammanfattning av information och dokumentation som kan krévas och ar inte uttmmande. Ytterligare
uppgifter eller dokument kan komma att begéras beroende pa det enskilda drendet. Hanvisa alltid till det specifika
avsnittet under respektive forsakringsmoment for fullstandig information.

TYP AV SKYDD NODVANDIGA DOKUMENT

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter.

Alla forsakringar e Bevis pa omstandigheter som styrker en forsakrad handelse (lakarintyg, dodsattest,
sjukhusdokument, polisrapport, bevis pa uppsagning etc.).

e  Bekraftelse/kvitton.

e  Kvitton och specificerade fakturor for alla utgifter.

e Lakarintyg (vid behov)
Reseavbestallning e Beuvis pa relation till berérd familiemediem

e Bevis pa forbetalda och €] aterbetalningsbara kostnader
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e Dokumentation eller bevis pa aterbetalningar fran reseleverantér och/eller
transportféretag.

15. SKADEANMALAN

Om Du vill anméla en skada till oss kan Du enklast anvanda Var hemsida:

https://msc.eclaims.europ-assistance.com/

Detta ar det snabbaste sattet att na oss.

Du kan ocksa skicka Ditt forsakringskrav till féljande adress:
Europ Assistance Service Indemnisations GCC

P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPAIN

E-post: claimsmsc@roleurop.com

16. OM DU HAR KLAGOMAL

Vi stravar efter att erbjuda Dig den hdgsta servicenivan. Om Du skulle vara missnéjd ar det basta sattet att forst skicka
Ditt klagomal till postadressen till féljande adress:

INTERNATIONELLA KLAGOMAL
P. 0. BOX 36009
28020 Madrid, Spanien

E-post: complaints@roleurop.com

Vi kommer att bekrafta mottagandet av Ditt klagomal senast inom 10 dagar, om vi inte kan svara direkt. Vi forbinder oss
att ge ett slutligt svar inom 2 manader. Vi kommer att svara tidigare om Vi &r skyldiga att géra det i enlighet med lokala
lagar och férordningar.

Vanligen observera: assistanstjanster kan hanteras pa engelska.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN) OCH KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du som ar konsument har utdver att vanda Dig direkt till oss alltid ratt att vdnda Dig Allma&nna Reklamationsndmnden
(ARN) och Konsumenternas forsakringsbyra enligt nedan.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108

104 51 Stockholm
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Tel: 08-22 58 00
Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

ALLMAN DOMSTOL

| likhet med andra tvister kan Du &ven vanda Dig till en allman domstol for att fa Din sak provad. Ta i sddana fall kontakt
med Din narmaste tingsratt om Du vill veta mer om hur Du ska ga till vaga.
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Vad ar de Allmanna Undantagen i din
Forsakring? MSC TRAVEL
CANCELLATION COVERAGE

Dessa undantag galler for alla avsnitt i din forsakring. Dessutom kan enskilda avsnitt ha ytterligare specifika
undantag som géller utéver dessa allmanna undantag.

Din forsdkring tacker inte krav som direkt eller indirekt uppstar till foljd av nagot av foljande:
e Terrorthandlingar.
e Handelser som avsiktligt orsakats av dig, en familjemedlem eller en reskamrat.

e Sjukdom eller skada som uppstar till foljd av alkoholkonsumtion av dig eller din reskamrat. Om du eller
de ar inblandade i en trafikolycka téacks det inte om alkoholhalten var lika med eller 6ver 0,5 g/l i blodet
eller 0,25 mg/l i utandningsluften.

e Konsumtion av narkotika, droger eller likemedel, forutom de som ordinerats av ldkare.
e Sjilvmord, sjdlvmordsforsok eller sjalvskadebeteende av dig, en familjemedlem eller en reskamrat.

o  Utbrott, epidemi eller pandemi av nagon smittsam sjukdom eller nya varianter erkdnda av
Viarldshélsoorganisationen (WHO) eller behérig myndighet i ditt hemland eller nagot land du planerar att
besoka eller passera under resan. Detta undantag galler inte om en epidemi av Covid-19 eller dess
varianter/mutationer leder till allvarlig sjukdom eller dodsfall for dig, en familjemedlem eller den person
som ansvarar for minderariga eller funktionshindrade vuxna som du ar juridisk vardnadshavare for.

e Karantan eller rorelsebegransande atgarder beslutade av behérig myndighet som kan paverka dig eller
en reskamrat fore eller under resan.

e Krig, krigsliknande operationer, demonstrationer, sabotage och strejker.

o Deltagande i vadslagning, utmaningar eller slagsmal.
¢ Delta i nagon av foljande aktiviteter:

Aktiviteter som utfors pa professionell basis

Sporttavlingar, inklusive motorracing eller rally

Hogriskaktiviteter: boxning, tyngdlyftning, brottning, kampsport, bergsklattring, bob,
grottutforskning, skidhoppning, skdrmflygning, flygning med segelflygplan eller ultralatt
flygplan, hdangglidning, bergsklattring, luftballongflygning, fallskdrmshoppning, faktning,
skoter/snoskoter och dventyrssporter sasom forsranning, bungee, forsranning (hydrospeed),
dykning (fallskarmshoppning, trampolinhoppning, dykning pa mer dn 18 meters djup).

Véanligen observera: dykning tédcks ned till 18 meter, forutsatt att du ar PADI-certifierad eller har
motsvarande kvalifikationer eller atfoljs av en certifierad instruktor och inte dyker ensam.

Nar det galler vintersportaktiviteter &r dessutom offpistakning och kélkakning/pulkadkning

undantagna.

e Karnreaktioner, stralning fran konstgjord acceleration av atompartiklar eller bestralning fran radioaktiv
energikalla.
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e Naturkatastrofer.
e Anvandning eller innehav av sprangamnen eller skjutvapen.
e Alkoholrelaterad skrumplever.

¢ Tidigare forekommande medicinskt tillstand.
e Du omfattas inte heller av forsdkringen for féljderna av graviditet pa grund av :

- ansprak som uppstar pa grund av komplikationer av graviditet efter 34 veckor utan ett lakarintyg
fran en legitimerad lakare som bekréaftar din férmaga att resa, utom om du inte var medveten om
din graviditet ndr du kopte forsakringen

- tester eller behandlingar som ar regelbundna eller vanliga kontroller som inte ar relaterade till
medicinska nodsituationer eller som ar specifika for fosterskador eller genitala sjukdomar.

- abort, utom om den ér relaterad till en Allvarlig Sjukdom eller Allvarlig Skada.
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SARSKILDA VILLKOR - MSC TRAVEL
CANCELLATION COVERAGE

SEKTION | — SKYDD FOR DIN RESA

SEKTION A - AVBOKNINGSSKYDD

VAD DU AR FORSAKRAD FOR:

Skyddet syftar till att ersatta dig for den ekonomiska forlust du adrar dig direkt pa grund av att den férsakrade resan
stallts in. Du omfattas endast om nagon av de férsékrade handelser som anges nedan intraffar. Skyddet omfattas av
undantag som vi ocksa listar nedan.

Kostnaden for foljande poster kommer inte att betraktas som en del av den ekonomiska férlusten som skyddas:
flygplatsskatter, hamnskatter, Forsdkringspremie, serviceavgifter och bokade aktiviteter under Resan.

Forsakringsgivarens ansvar ar begransat till de belopp som anges i ersattningstabellen.
De férsakrade skadehandelserna ar:
e Allvarlig sjukdom, Allvarlig Olycksfallsskada eller dod av:

- En Forsakrad;

- En Resekompanjon;

- En Familjemedlem;

- Den personen du hade for avsikt att besoka

e  Allvarlig Skada pa forsékrades bostad.
Om skadehandelsen endast omfattar en Forsakrad, har 6vriga Forsakrade ratt att omfattas av samma avbokningsskydd.

VAD DU INTE AR FORSAKRAD MOT:

Du ar endast forsakrad for de forsékrade skadehidndelserna som anges i avsnittet "Vad Du ar forsakrad for" och
i den man sa anges dari. Konsekvenserna av foljande skadehandelser omfattas inte av forsdkringsskyddet:

e Allt som namns i de Allmanna Undantagen i Forsakringen

e Bristande eller utebliven tillgang till vaccination eller annan medicinsk behandling som krévs for inresa
till vissa lander.

¢ Konsekvenserna av en Olycka fore Forsakringens ikrafttradande

DOKUMENT OCH INFORMATION SOM KRAVS FOR FORSAKRINGSKRAV MED ANLEDNING AV
AVBOKAD RESA:

Foljande dokument ar nédvandiga for att kunna framstélla ett krav pa férsakringsersattning:

1. Dokument som bevisar fakta att en skadehandelse enligt denna férsakring har intraffat (medicinsk rapport, dédsintyg,
sjukdomsdokument, polisrapport, klagomal som Iamnats in vid polisstationerna).
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2. Blankett som tillhandahalls av Oss ska fyllas i av den licensierade lakaren som behandlat den Férsakrade eller annan
person som far medicinsk behandling i samband med avbokningen. Detta dokument &r endast ndédvandigt i de fall da
otillracklig information om personens medicinska tillstand har Iamnats.

3. Kopia av bekraftelsemail och/eller kvitton for Resan som koptes.

4. Kopia av handlingar avseende kostnader som uppstatt pa grund av att Resan stallts in eller avbokats. Handlingarna
ska vara utfardade av Researrangéren eller annan distributér och ange en uppdelning av de belopp och begrepp
som berérs, samt en kopia av de allmanna villkoren fér Resan.

5. Kopia av dokument som bekraftar att Resan avbokats, utfardad av Researrangéren, som visar den ekonomiska
forlust som den Férsakrade lidit till féljd av avbokningen av Resan.

6. Om Resans installelse beror pa en férsakrad skadehandelse som inbegriper en Familjemedlem eller en
Familjemedlem i andra hand méaste ett dokument som visar férhallandet mellan den Férsdkrade och Familiemedlem
eller Familiemedlem i andra hand presenteras (till exempel fédelsedatum/familjeanslutning fér var och en av de
berdérda parterna), om sadana dokument finns i det land dar Férsakrade bokade Resan.

Om Du har nagot problem att tillhandahalla ovanstaende dokumentation kan Du alltid tillhandahalla ett annat dokument
med samma juridiska varde som inkluderar relevant information.

Vi férbinder oss att respektera konfidentiell information som Iamnats inom ramen for Férsakringen eller i anslutning till att
ett krav framstalls. All medicinsk information ska skickas i ett kuvert markt "konfidentiell/tystnadsplikt" for att detta
dokument endast ska lasas av Forsakringsgivarens sjukvard.
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BEHANDLING OCH UTLAMNANDE AV
PERSONUPPGIFTER

Syftet med denna informationstext &r att forklara hur och for vilka &ndamal som vi anvander Dina Personuppgifter.
Vanligen las informationstexten noga.

VILKEN JURIDISK PERSON KOMMER ATT BEHANDLA DINA PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig ar Europ Assistance S.A. ar ett franskt aktiebolag som omfattas av den franska
forsakringslagen, med huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike. Foretaget &r registrerat i handels- och
foretagsregistret i Paris under nummer 451 366 405. Det tecknar denna férsakring genom sin irlandska filial Europ
Assistance S.A., som har sitt huvudsakliga verksamhetsstalle pa Ground Floor, Block B, Riverside IV, SIRQ, Dublin 2,
Irland, DO2 RR77, och som ar registrerad pa det irldndska bolagsregistret under nummer 907089.

Om Du har nagra fragor om hur Dina Personuppgifter behandlas eller om Du vill utdva rattigheter avseende Dina
Personuppgifter ar Du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa féljande kontaktuppgifter:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, France

EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

HUR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in och behandlar Dina Personuppgifter for olika &ndamal.
For att genomféra Ditt avtal behandlar vi Dina Personuppgifter for att:

- teckna forsakringar och hantera relaterade risker,
- utféra behorighetskontroller,

- administrera Din forsakring, och

- hantera Dina ersattningsansprak och klagomal.

For att uppfylla vara legitima intressen kan vi ocksa behandla Dina Personuppgifter for att:

- utfora férebyggande och hantering av bedragerier eller/och férebygga oegentligheter,

- genomfdra och hantera undersokningar och kontroller av kundnéjdhet, och

- kontinuerligt forbattra effektiviteten och snabbheten i vart system fér hantering av skadearenden (t.ex. utfora
analyser, forbattra anvandarupplevelsen, felstka och genomféra forskning, tillhandahalla kundtjanst och utbildning).

Vi utfor en intresseavvagning for att se till att vi utfor sddana behandlingsaktiviteter i enlighet med Den allmanna
dataskyddsforordningen.

- Nar vi samlar in kansliga uppgifter, t.ex. halsouppgifter, kommer vi att krava Ditt uttryckliga samtycke.
Slutligen kan vi behdva behandla Dina personuppgifter fér att uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med:

- bekd&mpningen av penningtvatt,
- bekampningen av finansiering av terrorism,
- internationella ekonomiska och finansiella sanktioner.

VILKA PERSONUPPGIFTER VI ANVANDER

Vi behandlar bara Personuppgifter som ar strikt nédvandiga for de &ndamal som anges ovan. Bland annat behandlar
Personuppgiftsansvarig:
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- namn, adress och identifikationshandlingar (t.ex. pass),
- bankuppgifter,
- alla dokument som Du lamnar till oss for att hantera Ditt ansprak.

KANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Nar vi behandlar kansliga personuppgifter, t.ex halsouppgifter, som kréaver hégre nivaer av sakerhet, maste vi ha
ytterligare rattsliga grunder for att sama un, lagra och anvanda denna typ av personuppgifter Vi legitimerar var
anvanding av kansliga personuppgifter med hjalp av en eller flera av foljande rattsliga grunder:

- Samtycke: Du har gett ditt samtycke till att vi anvander, samlar in och behandlar dina kansliga personuppgifter..

- Skydd av dina eller en annan persons grundldggande intressen, om du inte kan ge ditt samtycke: behandlingen ar
nddvandig for att skydda dina eller en annan fysisk persons grundlaggande intressen om du ar fysiskt eller juridiskt
oférmogen att ge ditt samtycke.

- Rattsliga ansprak: dar dina uppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna faststélla, férsvara, atala eller géra ansprak
mot dig, oss eller en tredje part.

- Av vasentligt allmanintresse: nar behandlingen ar nédvandig av skal som ror ett vasentligt allmanintresse, pa
grundval av EU/UK eller annan lokal lagstiftning (i tillampliga fall).

VEM VI LAMNAR UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL

Vi kan ldmna ut Dina Personuppgifter till andra Europ Assistance-bolag eller till bolag i de enheter som ingar i Generalis
koncern, externa organisationer som vara revisorer, aterforsékrare, medférsakrade, skadereglerare, agenter eller
aterforsaljare som fran tid till annan behdéver tillhandahalla den tjanst som omfattas av Din forsakring och alla andra
enheter som bedriver tekniska, organisatoriska, operativa aktiviteter som stddjer Forsakringen. Sddana organisationer
eller juridiska enheter kan be Dig om sarskilt samtycke for att behandla Dina Personuppgifter fér egna &ndamal.

Vi kommer ocksa att dela viss relevant information om Ditt klagomal (t.ex. klagomalsstatus, typ, orsak) med MSC i den

man sadan information behdvs for att pa ett adekvat satt fullgéra det avtal som MSC har med dig.

VARFOR DU MASTE LAMNA PERSONUPPGIFTER TILL OSS

Tillhandahallandet av Dina Personuppgifter ar nddvandiga for att vi ska kunna fullgoéra avtalet. Om Du inte [dmnar ut
Dina Personuppgifter kommer vi inte att kunna tillhandahalla tjansterna enligt Forsakringen.

VART VI SKICKAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kan 6verfora Dina Personuppgifter till lander, omraden eller organisationer utanfor EES (Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet) som inte traffas av ett beslut fran Europakommissionen om adekvat skyddsniva, t.ex. till USA. |
sadant fall vidtas lampliga och passande skyddsatgarder enligt tillamplig ratt for éverféring av Dina Personuppgifter till
enheter utanfér EU. Du har ratt till information om och en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits avseende
overforingen av Dina Personuppgifter utanfor EES, vilken Du kan fa genom att kontakta vart dataskyddsombud.

DINA RATTIGHETER | FRAGA OM PERSONUPPGIFTER

Du har foljande rattigheter betraffande Dina Personuppgifter::

- Ratt till tillgang — Du har ratt att begara att fa tillgang till Dina Personuppgifter.
- Ratt till rattelse — Du har ratt att begéara att Personuppgiftsansvarig rattar felaktiga eller ofullstandiga
Personuppgifter.

22 ALLMANNA VILLKOR

CRUISES




FORSAKRINGSNUMMER: 1B2500367SECA0 @ europ
assistance

You live we care

- Ratt till radering — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig radera Personuppgifter om nagon av féljande grunder

ar tillamplig:
a) Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt
behandlats.

b) Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte nagon annan rattslig grund fér
behandlingen.

c) Duinvander mot automatiserat beslutsfattande och det saknas berattigade skal fér behandlingen som vager
tyngre, eller Du invéander mot behandling for direkt marknadsféring.

d) Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

e) Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas
nationella ratt som Personuppgiftsansvarig omfattas av.

- Ratt till begréansning av behandling — Du har ritt att be Personuppgiftsansvarig begriansa behandlingen av

Dina Personuppgifter om nagon av foljande grunder ar tillamplig:

a) Du anser att uppgifterna ar felaktiga, under en tid som ger Personuppgiftsansvarig maéjlighet att kontrollera om
Personuppgifterna ar korrekta.

b) Behandlingen &r olaglig och Du motsatter dig att Personuppgifterna raderas och begar i stallet att
anvandningen av dem ska begransas.

c) Vibehover inte langre Personuppgifterna for andamalen med behandlingen men Du behdver dem for att kunna
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak

d) Du invander mot behandlingen enligt ratten att invanda mot automatiserat beslutsfattande och Du ber oss att
begransa anvandningen tills vi har kontrollerat om vi har legitima skal att asidosatta Din ratt att invanda.

- Ratt till dataportabilitet — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig éverféra de Personuppgifter som Du har
lamnat till oss till en annan organisation och/eller be att fa uppgifterna i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format.

- Ratt att gora invandningar — nar vi behandlar Dina personuppgifter for att uppfylla vart legitima intresse, inklusive
for direktmarknadsféring, har Du ratt att invdnda mot sddan behandling av Dina personuppgifter och begéara att vi
upphér med denna behandling.

- Ratt att aterkalla samtycke — Du kan nar som helst aterkalla Ditt samtycke till den behandling av Dina
Personuppgifter som Du tidigare har gett Ditt samtycke till. Om Du aterkallar Ditt samtycke kan det hénda att vi inte
langre kan ga vidare med Ditt krav.Du kan utéva Dina rattigheter genom att kontakta Personuppgiftsansvarigs
dataskyddsombud pa EAGIobalDPO@europ-assistance.com

Det kostar inget att utdva Dina rattigheter, annat an i undantagsfall da Din begéaran ar uppenbart oskalig eller oskaligt
betungande

VILKA RATTIGHETER DU HAR OM VI ANVANDER AUTOMATISERAD BESLUTPROCESS?

For att hantera Ditt ansprak och aterkomma till dig snabbare anvander vi ett system fér hantering av ansprak som
skannar och analyserar innehallet i Ditt ansprak och de styrkande dokumenten. Beddmningen av Ditt ansprak ar darfér
helt automatiserad och det finns inget manskligt ingripande i beslutsprocessen. Pa grundval av Iasningen och tolkningen
av de styrkande dokument som Du har [damnat in bedomer skaderegleringssystemet om Ditt ansprak uppfyller villkoren i
Ditt Férsakringsbrev och om Ditt ansprak ska godkannas eller avslas, helt eller delvis.

Vi granskar regelbundet vart skaderegleringssystem for att se till att det forblir rattvist, effektivt och korrekt.

| alla fall har Du ratt att fa en forklaring till beslutet om Ditt ansprak, bestrida det och begéra att en av vara operatorer
granskar beslutet manuellt. For att gora detta kan Du skicka ett e-postmeddelande till claimsmsc@roleurop.com, vilket
Du alltid kan gdra vid manuell skadereglering.

Vi kommer ocksa att anvénda Dina personuppgifter for att kontinuerligt férbattra effektiviteten och snabbheten i vart
skaderegleringssystem. Du har ratt att be oss att inte anvanda Dina personuppgifter for detta specifika andamal.
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HUR DU FRAMSTALLER KLAGOMAL

Du har réatt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifterna till den behériga tillsynsmyndigheten anges
nedan:

| Sverige:

Datainspektionen

PO Box 8114

104 20 Stockholm

E-post: www.datainspektionen.se

| Irland:

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

Irland

E-mail : info@dataprotection.ie

HUR LANGE VI SPARAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi lagrar Dina Personuppgifter sa lange som det behdvs for att kunna fullfélja de &ndamal som beskrivs ovan eller sa
lange det kravs enligt lag
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