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MSC CRUISES GASTUPPFORANDEPOLICY
(Senast uppdaterad 27 februari 2026)

Denna Gistuppforandepolicy (“Policyn”) ar avsedd att sékerstélla att alla MSC Cruises géster far en
trevlig kryssningsupplevelse. Oavsett om du forflyttar dig till och fran fartygen, befinner dig inne i
terminalen, pa en landutflykt, njuter av en privat destination eller ombord pa ndgot av véra fartyg, ber vi
att du foljer denna Policy. Den é&r inte avsedd att vara uttommande, och det &r mdjligt att inte alla fragor
specifikt behandlas. Géster forvintas alltid f6lja instruktioner fran fartygets befdalhavare som kommer att
vidta nédvandiga dtgarder for att sdkerstilla vara gisters sdkerhet, trygghet och vélbefinnande. Géster
forvantas ocksa folja tillampliga lagar i de olika lander som deras kryssning besoker. Det ér ett villkor for
att ga ombord och stanna ombord pa nagot av vara fartyg eller vid ndgon privat destination att alla géster
foljer denna Policy.

SAKERHET OCH TRYGGHET

Alla gister méste delta i den obligatoriska sédkerhetsdvningen, folja alla hilso- och sékerhetsinstruktioner
och respektera och f6lja all visad information och varningsskyltar. Under ansiktsigenkadnning vid
ombordstigning eller avstigningskontroller kan géster behova ta bort eventuella ansiktstackningar
tillfalligt.

Sékerhet och trygghet ar allas ansvar. Om nagon blir medveten om osékert eller eventuellt olagligt
beteende under sin kryssning ska detta omedelbart rapporteras till fartygets sékerhetspersonal eller annan
fartygsledning. Detta kan goras via fartygets telefonsystem genom att sl 99 eller genom att be om hjélp
frén en beséttningsmedlem.

MILJO

MSC Cruises dr engagerade i miljoméssig hallbarhet. I enlighet med vért uppdrag att bevara planeten och
dess hav for framtida generationer ber vi att géster korrekt sldnger avfall i avsedda behéllare. Avfall och
andra frimmande foremal far inte spolas ned i toaletten. Géaster far inte kasta nagot dverbord. Det ar
olagligt att dumpa eller fororena hav och vattenvigar, och alla 6vertriadelser kommer att rapporteras till
behoriga myndigheter. Féremal som ldmnas utan uppsikt bor inte ldmnas pa balkonger, eftersom vinden
kan f& dem att falla 6verbord. Géster ska vara ansvariga for eventuella boter eller pafoljder som éalaggs
MSC Cruises eller for kostnader eller forluster som orsakas eller uppstér pa grund av géstens dvertrédelse
av denna policy.

VERBALT KRANKANDE ELLER STOTANDE SPRAK

Verbalt krankande, stotande eller diskriminerande sprak riktat mot nagon, inklusive géster,
besdttningsmedlemmar, myndighetspersoner eller andra, dr inte tillatet.
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OLAMPLIGT ELLER KRANKANDE BETEENDE

Olampligt eller krdnkande beteende inklusive odnskad fysisk kontakt, uppmaningar, trakasserier,
skadegorelse, stold, vald, anvindning av falsk identitet, minderarigt alkoholdrickande (se alkoholavsnitt
nedan), att ge alkohol till personer under tilldten alder (se alkoholavsnitt nedan), innehav av olagliga
substanser eller foremal eller annat olagligt eller stotande beteende &r inte tillatet.

OSAKERT BETEENDE

Att sitta, std, ligga eller kldttra pd, dver eller tvirs 6ver ndgra yttre eller inre rdcken eller andra
skyddsbarridrer, eller att manipulera fartygets utrustning, faciliteter eller system som é&r avsedda for
gésternas sékerhet &r inte tillitet. Géster far inte gé in 1 eller fa tillgang till omrédden som dr begrénsade
och/eller avsedda for beséttningsmedlemmar. Annat osikert beteende, inklusive att inte folja
sikerhetsinstruktioner, ar inte tillatet.

OHOVLIGT ELLER STORANDE BETEENDE
Gasternas beteende far inte paverka andra gésters sdkerhet, lugn och njutning av kryssningen.

Stolar vid pool, dick, buffé och teater far inte reserveras. Solstolar ar tillgéngliga kostnadsfritt for alla
géster, men de far inte reserveras. Géster uppmanas vanligen att inte ockupera dickstolar och solstolar
genom att ldmna sina personliga tillhorigheter i mer &n 30 minuter. Strandhanddukar finns i hytterna.
Dessa ska aterlamnas till hytterna efter anvandning. Ej aterlimnade poolhanddukar kan debiteras géstens
ombordkonto. Offentlig nakenhet &r inte tillaten. Hogt ljud, inklusive hogtalare, barbara stereos,
radioapparater eller ndgon annan enhet som anvands pa ett hogljutt satt, dr inte tillatet. Rullskridskor,
inlines, skateboards, sparkcyklar, surfbrador, cyklar och liknande foremal far inte anvdndas ombord,
forutom hjilpmedel relaterade till sédrskilda behov som godkénts av MSC Cruises under
bokningsprocessen. Uppblasbara madrasser, flottar och liknande foremal far inte blasas upp eller
anviandas ombord men kan anvindas i destinationshamnar dér det ar tillétet.

For att skydda din integritet kan ljud- eller bildupptagning med nadgon enhet vara begrinsad i omraden dér
integritet rimligen kan forvéintas.

INTERAKTION MELLAN GASTER OCH BESATTNING

Besittningsmedlemmar dr forbjudna att ha fysiska relationer med géster. Besittningsmedlemmar far inte
umgas med géster utdver sina yrkesméssiga uppgifter och far inte befinna sig i gésternas hytter, forutom
for att utfora sina arbetsuppgifter ombord. Géster forvantas respektera dessa regler och &r pad motsvarande
sétt forbjudna att ha fysiska relationer med beséttningsmedlemmar. Géster far inte vistas i nagra
begriansade eller beséttningsomraden pé fartyget, inklusive beséttningens hytter och korridorer.
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ROKNING

For véra gésters sakerhet, komfort och vélbefinnande 4r véra fartyg rokfria, forutom vissa sérskilt angivna
rokomréden. Alla former av rokning &r strikt forbjudna nér som helst i hytter, pa hyttbalkonger och pé
andra platser ombord som inte specifikt dr angivna som rokomraden. Innehav eller anvéndning av
marijuana, inklusive medicinsk marijuana, ar strikt forbjudet ombord, under landutflykter och vid privata
destinationer. Brott mot rokforbudet leder till en avgift pa 250 euro/US-dollar fér djuprengéring, utdver
de konsekvenser som beskrivs nedan (se avsnittet KONSEKVENSER VID UNDERLATENHET ATT
FOLJA DENNA POLICY). Vi paminner ocksa gister om att kasta cigarettfimpar eller nigot annat
overbord till havs ar strikt forbjudet enligt internationella sjofartslagar och kan utgdra en brandrisk.
Gister maste vara minst 18 ar for att kdpa, inneha eller anvénda tobak ombord.

Observera att anvandning och inforsel av e-cigaretter i vissa lander kan vara begrinsad och lokala
myndigheter har rétt att utdoma stringa sanktioner vid dvertrddelser av deras nationella lagar (till exempel
har Mexiko fran och med den 17 januari 2026 forbjudit inforsel av alla e-cigaretter, inklusive nikotinfria
modeller. Géster som tar med dessa enheter iland riskerar konfiskering och béter pa upp till 12 500 USD).
Kontrollera darfor om nationella restriktioner géller nér du gér iland och agera dérefter.

ALKOHOL

Att konsumera alkohol i 6verdriven mingd forsdmrar omdomet och minskar formagan att kinna igen och
undvika potentiellt farliga situationer. Géster som véljer att konsumera alkohol méste gora det
ansvarsfullt. Fartygspersonal kan efter eget omdome végra servera alkoholhaltiga drycker till géster som
inte konsumerar alkohol ansvarsfullt. Fartygspersonal kan begira aldersverifiering for att sékerstilla att
gésten har rétt alder for alkoholkonsumtion enligt denna policy. Vuxna géster fér inte ge alkohol till
minderariga eller unga vuxna. Alla dryckesspel ér strikt forbjudna.

Minimiéldern for att dricka eller inneha alkohol ombord beror pa lokala lagar i kryssningens hamnar,
inklusive hemmahamn och destinationshamnar. Minimialdern ar 21 ar pa fartyg som avgar fran
Nordamerika, Forenade Arabemiraten och vid privata destinationer. Minimiéldern ar 20 &r pa fartyg som
avgér fran Japan. Minimidldern &r 18 ar pa fartyg som avgar fran Sydamerika, Europa, Asien (utom
Japan), Australien och Nya Zeeland. I alla andra fall géller lagstadgad &lder i hemmahamn och
destinationshamnar.

Gaster kan kontakta Guest Services ombord eller ldsa kryssningsinformationen i sin hytt for information
om minimialder som géller for deras kryssning. For att faststilla dlder géller géstens alder vid
kryssningens borjan. Om en gést fyller &r under kryssningen och dédrmed uppnér laglig alder, kan gisten
darefter be Guest Relations Director att uppdatera uppgifterna sa att alkoholkonsumtion tillats under
resten av kryssningen. Gésten maste visa giltig legitimation vid Guest Services.

Om inte annat tillats av sdkerhetspersonal eller beséttning ar det forbjudet att ta med alkohol ombord.
Boxvin och andra behallare ar forbjudna. Sakerhetspersonal kan inspektera behallare niar som helst och
kommer att kassera alkohol som gomts i dessa. Alkohol som kops ombord eller i hamn ska lamnas till

3



MSC

CRUISES

sdkerheten vid &ter ombordstigning och forvaras av personalen. Den aterlémnas i slutet av kryssningen.
Gaster under tillaten alder fér inte tillbaka alkohol.

Gaster som gar iland och konsumerar alkohol ansvarar for att géra det ansvarsfullt, f6lja lokala lagar och
kunna undvika farliga situationer nér de atervinder till fartyget. Forédldrar/vardnadshavare ansvarar alltid
for sina minderariga och unga vuxna.

ICKE-ALKOHOLHALTIGA DRYCKER

Icke-alkoholhaltiga drycker, sdsom vatten, lask och juice, fér inte tas med ombord vare sig som
handbagage eller incheckat bagage, varken vid ombordstigning eller under hamndagar. Det enda
undantaget &r renat eller destillerat vatten i fabriksforseglade behallare for anvéndning tillsammans med
medicinsk utrustning eller for beredning av modersmjolkserséttning.

FOREMAL MED VARMEKALLOR ELLER OPPEN LAGA

Vissa foremal som genererar varme eller producerar 6ppen 14ga ér inte tillditna ombord. Detta inkluderar
kladstrykjérn och &ngstrykare, kokplattor, ljus, rokelse och andra foremal som kan utgéra en brandrisk.
Lockténger och hértorkar é&r tilldtna och kan kréva en adapter.

OLAGLIGA DROGER OCH KONTROLLERADE SUBSTANSER

Inga olagliga droger eller andra kontrollerade substanser, inklusive men inte begrénsat till medicinsk
marijuana, far tas med ombord eller anvandas under din kryssning, inklusive under transporter till och
frén fartyg, inne i terminaler, under landutflykter eller vid privata destinationer. Olagliga droger och
kontrollerade substanser kommer att konfiskeras och lampliga atgéirder vidtas, vilket kan inkludera
avldgsnande fran fartyget och involvering av behoriga myndigheter. Dessutom har utlindska regeringar i
anlopshamnar strikta lagar som reglerar innehav av droger och kontrollerade substanser. Géster som
bryter mot sadana lagar kan bli foremal for arrestering och atal i den aktuella jurisdiktionen (och
eventuellt &ven i hemlandet eller av andra myndigheter) och kan hindras frén att tervinda ombord pé
fartyget.

VAPEN, EXPLOSIVA AMNEN ELLER ANDRA FARLIGA FOREMAL

Inga vapen (inklusive ammunition), explosiva &mnen eller andra foreméal som utgér en risk for personer
eller egendom ér tillditna ombord. Fartygets sdkerhet kommer att rapportera drendet till lokala
myndigheter, foreméalet kommer att konfiskeras och lampliga &tgérder vidtas. Géster far inte ta med egen
dykutrustning ombord sdsom syrgastankar, dykknivar, spjut och liknande.

DRONARE

Gister far ta med dronare, men de méste forvaras sékert i sina hytter eftersom anvindning ombord ar
strikt forbjuden. Dronare som anvénds ombord kommer att konfiskeras och dterlamnas vid kryssningens
slut. Dronare far anvdndas utanfor fartyget och utanfoér hamnomraden dér det ér tillatet (INTE vid Ocean
Cay Marine Reserve). Viktigt: Géster &r fullt ansvariga for att forsta och folja alla lokala myndigheters
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regler gillande anvéndning av dronare samt att erhélla nodvéndiga tillstind. Allt ansvar, inklusive
miljoskador som orsakas av dronaranvindning, ligger pa gisten. MSC Cruises tar inget ansvar for dronare
som konfiskeras av lokala myndigheter pa grund av brott mot lokala lagar eller for olyckor eller skador
som uppstar vid anviandning av dronare.

UTEGANGSFORBUD

Fartygsledningen forbehaller sig rétten att infora och tillimpa utegangsférbud pé individuell niva,
gruppniva eller for hela fartyget, om fartygets befdalhavare bedomer att sddana atgérder ar nddvéandiga for
att sikerstélla gésters eller beséttningens sikerhet. Barn under 18 &r far inte vara utan vuxet séllskap efter
klockan 01.00.

AVSTIGNING FRAN FARTYG

Foraldrar eller vardnadshavare far inte tillata ndgon gést under 18 ar som de ansvarar for att lamna
fartyget i ndgon hamn utan 6vervakning av fordlder eller vardnadshavare.

FORALDRARS OCH VARDNADSHAVARES ANSVAR

I denna policy definieras en minderarig som en person under 18 ar. P4 kryssningar med en hamn i USA
maste géster under 21 ar resa tillsammans med sina fordldrar eller en vardnadshavare. En ung vuxen
definieras som en person i dldern 18, 19 eller 20 ar. Fordldrar och vardnadshavare ér ansvariga for
beteendet och lamplig 6vervakning av sina medfoljande minderariga och unga vuxna under hela
semestern. Detta ansvar géller under transporter till och fran fartyg, inne i terminaler, ombord, i
anlépshamnar, under landutflykter och vid privata destinationer. Detta ansvar géller vid alla tidpunkter,
oavsett om foréldrar eller vardnadshavare fysiskt befinner sig tillsammans med sina minderariga och unga
vuxna eller inte.

HANDTVATT

Gister uppmanas starkt att tvatta handerna med tval och varmt vatten efter toalettbesdk och innan de éter
eller hanterar mat. Medicinska experter anger att detta dr ett av de bésta sitten att forhindra att sjukdomar
uppstér eller sprids.

SJUKDOMAR OCH ISOLERING AV GASTER

En gést som upplever ndgra symtom pé smittsam sjukdom, &ven milda, inklusive symtom pa covid-19,
diarré eller krakningar, maste omedelbart atervidnda till sin hytt och rapportera till fartygets medicinska
personal genom att ringa det medicinska centret ombord.

Gister maste ocksd omedelbart rapportera symtom hos medlemmar i reseséllskapet eller sikerstilla att
dessa personer omedelbart atervander till sina respektive hytter och rapporterar till fartygets medicinska
personal genom att ringa det medicinska centret ombord.
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Underlatenhet att omedelbart rapportera en smittsam sjukdom eller dess symtom eller att medvetet ldmna
felaktiga uppgifter om symtom utgdr ett brott mot denna policy.

ANDRA ALDERSPOLICYER

Gaster maste vara minst 18 ar for att spela i kasinon ombord pa vara fartyg, forutom i Alaska dér
minimiédldern dr 21 &r. Olika platser och aktiviteter ombord har &ldersgranser. Géster kan hitta denna
information pa véara webbplatser eller genom att fraga vid Guest Services ombord.

KLADKOD OCH LOKALA SEDER

Nar géster gar iland ansvarar de for att deras klddsel respekterar lokala seder, religidsa krav och lagliga
regler i destinationen. Ménga anlopshamnar har sérskilda normer for ansténdighet eller uppférande,
sarskilt vid besok i religiosa platser, myndighetsbyggnader eller landsbygdsomraden.

Gaster uppmanas strikt att notera att i vissa jurisdiktioner &r det ett brott att bara kamouflage eller kldder
som liknar militdr- eller polisuniformer och detta kan leda till boter, konfiskering av klader eller
frihetsberdvande av lokala myndigheter av sékerhetsskal.

Det dr gistens eget ansvar att undersoka och folja lagarna i varje besokt land. MSC Cruises ansvarar inte
for juridiska konsekvenser, boter eller nekad inresa som uppstér pa grund av olamplig eller forbjuden
kladsel.

KONSEKVENSER VID UNDERLATENHET ATT FOLJA DENNA POLICY

Underlatenhet att f6lja denna policy, ndgon annan av vara policyer eller nagon instruktion som
kommuniceras av oss (inklusive var beséttning) niar som helst i ndgon form, skriftlig eller muntlig,
kommer att betraktas som ett brott mot denna policy och kan leda till en eller flera dtgirder enligt nedan,
inklusive nekad ombordstigning eller avldgsnande fran fartyget eller privat destination utan nagon
ersittning eller aterbetalning. I vissa fall kan vara dtgirder inte bara leda till att gésten avldgsnas, utan
dven att alla andra personer i gistens reseséllskap eller bokning avldgsnas.

Underlitenhet att folja denna policy kan leda till:

* Ingripande fran sidkerhetspersonal, annan ledning eller brottsbekdmpande myndigheter.

* Sjukhusvard ombord eller iland.

* Indragning av vissa privilegier ombord.

* Frihetsberovande, karantéin eller isolering.

* Konfiskering av olagliga, forbjudna eller otillatna féremaél (kan Sverldmnas till brottsbekdmpande
myndigheter) och anvindas vid rittsliga atgarder.

* Nekad ombordstigning pa nuvarande eller framtida MSC Cruises Group-kryssningar.
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* Rapportering av incidenter till myndigheter och brottsbekdmpande organ for rattsliga atgarder.

* Avldgsnande fran fartyget vid nésta anlopshamn. Géster som avlidgsnas frén ett MSC Cruises-fartyg i
enlighet med denna policy &r sjélva fullt ansvariga. Krav pa dokumentation for att aterinresa i géstens
hemland &r ocksa helt och hallet géistens eget ansvar.

DENNA POLICY AR UNDERORDNAD BEFALHAVARENS OVERGRIPANDE BEFOGENHET
ENLIGT NATIONELL ELLER INTERNATIONELL LAG att fatta och verkstilla beslut som, enligt
befilhavarens professionella bedomning, &r nddvindiga for att upprétthalla hélsa, sdkerhet och trygghet
ombord pa fartyget. Villkoren i denna policy géller frén ovan angivet datum och forblir i full kraft tills vi
véljer att uppdatera eller dndra hela eller delar av policyn.



