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MSC CRUISES UPPFORANDEPOLICY FOR GASTER

(senast uppdaterad 1 mars 2024)

Denna uppforandepolicy for gister ("Policy") dr avsedd att sékerstilla att alla géster pA MSC Cruises har
en trevlig kryssningsupplevelse. Oavsett om du ar resande till och fran fartygen, inne i terminalen, pa en
utflykt, avnjuter ett privat resmal eller ombord pa ett av véra fartyg, ber vi dig att folja denna Policy. Den
ar inte avsedd att vara allomfattande och det d4r mojligt att inte alla &mnen tas upp specifikt. Gésterna
forvintas alltid folja anvisningarna frén fartygets Befilhavare, som kommer att vidta nddvéndiga atgérder
for att garantera vara gésters trygghet, sdkerhet och vilbefinnande. Gasterna forvédntas ocksa folja
tillimpliga lagar i de olika ldnder som kryssningen besdker. Det &r ett villkor for ombordstigning och
vistelse ombord pa alla vara fartyg eller pa véra privata destinationer att alla géster foljer denna Policy.

MILJO

MSC Cruises étar sig att verka for en hallbar miljo. I enlighet med vart mal att bevara planeten och dess
hav for framtida generationer ber vi gisterna att slinga skrdp i avsedda behallare. Sopor och andra
frimmande foremal fér inte spolas ned i toaletten. Det ar inte tillatet for géster att kasta nadgot dverbord.
Det dr olagligt att slinga i eller fororena havet och vattendragen och alla Overtrddelser kommer att
rapporteras till berérda myndigheter. Obevakade féremal far inte lamnas pé balkonger, eftersom vinden kan
fa dem att falla 6verbord. Gésterna ansvarar for eventuella boter eller pafoljder som alaggs MSC Cruises
eller for utgifter eller forluster som orsakats eller uppstatt pa grund av géstens 6vertradelse av denna Policy.

SAKERHET OCH TRYGGHET

Alla géster méste delta i den obligatoriska sdkerhetsdvningen, folja alla hilso- och sdkerhetsinstruktioner
samt respektera och folja all information och alla varningsskyltar. Vid ansiktsigenkdnning vid
ombordstigning eller avstigning kan gésterna bli ombedda att under en kort stund ta av sig eventuella
ansiktsskydd.

Sakerhet och trygghet dr allas ansvar. Om nagon blir medveten om otryggt eller eventuellt olagligt beteende
under sin kryssning, bor de omedelbart anméla det till fartygets Sakerhetspersonal eller annan
fartygsledning. Detta kan goras via fartygets telefonsystem genom att ringa 99 eller genom att be en
besédttningsmedlem om hjélp.

VERBALT KRANKANDE ELLER STOTANDE SPRAK
Verbalt krinkande, stotande eller diskriminerande sprdk riktat mot nagon, inklusive géster,
besdttningsmedlemmar, myndighetspersoner eller andra, ir inte tillatet.

OLAMPLIGT ELLER KRANKANDE BETEENDE

Olampligt eller krinkande beteende, inklusive oinbjuden fysisk kontakt, uppmaningar, trakasserier,
vandalism, stold, vald, anvindning av falska identitetshandlingar, alkoholfortaring av minderariga (se
avsnittet om alkohol nedan), tillhandahallande av alkohol till personer under tilldten alder (se avsnittet om
alkohol nedan), innehav av olagliga substanser eller foremal eller nadgot annat olagligt eller krinkande
beteende ér inte tilltet.

FARLIGT BETEENDE
Det ar inte tillatet att sitta, sta, ligga eller klattra pa, 6ver eller langs med yttre eller inre rdcken eller andra
skyddsbarridrer, eller att manipulera fartygets utrustning, anlaggningar eller system som &r utformade for



gésternas sdkerhet. Géster far inte betrdda eller fa tilltrdde till omraden som ar avsparrade och/eller avsedda
for Dbesittningsmedlemmar. Inget Ovrigt farligt beteende, inklusive underlatenhet att folja
sikerhetsinstruktioner, ar tillatet.

OHOVLIGT ELLER STORANDE BETEENDE

Gasters beteende fér inte paverka andra gésters sdkerhet, trygghet och trevnad pa kryssningen. Stolar vid
pool, dick, buffé och teater kan inte reserveras. Solséngar finns tillgdngliga kostnadsfritt for alla géster,
men de kan inte reserveras. Gisterna ombeds vénligen att inte ockupera solstolar och solsdngar genom att
lamna sina personliga tillhorigheter under ldngre frdnvaro (mer dn 30 minuter). Strandhanddukar finns
tillgéingliga 1 hytterna. Dessa ska aterlamnas till hytten efter anvdndning. Poolhanddukar som inte
aterlamnas kan komma att debiteras fran géstens konto. Offentlig nakenhet &r inte tilliten. Hogt ljud,
inklusive hogtalare, boomboxar, radioapparater eller andra apparater som anvénds pa ett hogljutt sitt ar inte
tilldtet. Rollerblades, rullskridskor, skateboards, skotrar, surfbrador, cyklar och liknande foremal far inte
anviandas ombord, med undantag for mobilitetshjalpmedel relaterade till sdrskilda behov som godkénts av
MSC Cruises under bokningsprocessen.

INTERAKTION MELLAN GASTER OCH BESATTNING

Besittningsmedlemmar far inte ha fysiska relationer med géster. Besattningsmedlemmar féar inte umgas
med géster utdver vad som kravs for att utfora sina arbetsuppgifter och far, med undantag for nér de utfor
sina arbetsuppgifter ombord, inte vistas i gdsternas hytter. Gésterna forvintas respektera denna Policy och
ar pa samma sitt forbjudna att ha fysiska relationer med besittningsmedlemmar. Géster far inte vistas i
nagot av fartygets begransade omraden eller omraden avsedda for beséttning, inklusive beséttningens hytter
och korridorer.

ROKNING

For vara gisters sékerhet, komfort och vilbefinnande ar vara fartyg rokfria, med undantag for vissa
séarskilda rokrutor. All form av rokning ar stringt férbjuden i alla hytter, pa hytternas balkonger och pa alla
andra platser ombord som inte dr sérskilt avsedda for rokning. Innehav eller anvindning av marijuana,
inklusive medicinsk marijuana, &r stringt forbjudet ombord, pad utflykter och pé privata destinationer.
Overtridelse av reglerna for icke-rokning leder till en avgift pa 250 €/US-dollar for djupstidning utdver de
konsekvenser som beskrivs nedan. Vi paminner ocksa gésterna om att det enligt internationella sjofartslagar
ar strangt forbjudet att kasta cigarettfimpar eller nadgot annat dverbord till havs och att detta kan utgora en
brandrisk. Géster méste vara minst 18 ar for att fa kopa, inneha eller anvinda tobak ombord.

ALKOHOL

Overdriven alkoholkonsumtion férsémrar omdémet och minskar formégan att kéinna igen och undvika
potentiellt farliga situationer. Géster som véljer att konsumera alkohol maste gora det pa ett ansvarsfullt
sitt. Fartygspersonalen kan ensidigt védgra att servera alkoholhaltiga drycker till en gist som inte
konsumerar alkohol pé ett ansvarsfullt sitt. Fartygspersonalen kan begéra verifiering av en gésts alder for
att verifiera att de 4r myndiga med rétt att konsumera alkohol i enlighet med denna Policy. Vuxna géster &r
forbjudna att tillhandahdlla alkohol till minderariga eller unga vuxna. Alla dryckeslekar dr stringt
forbjudna.

Minimiéldern for att dricka eller inneha alkoholhaltiga drycker ombord &r beroende av de lokala lagarna i
kryssningshamnarna, inklusive hemmahamnen och destinationshamnarna. Minimiéldern for att dricka eller
inneha alkoholhaltiga drycker pa fartyg som avgar fran Nordamerika, Foérenade Arabemiraten och pa
privata destinationer dr 21 ar. Minimidldern for att dricka eller inneha alkoholhaltiga drycker pa fartyg som
avgér frén Japan ar 20 ar. Minimidldern for att dricka eller inneha alkoholhaltiga drycker pa fartyg som
seglar frin Sydamerika, Europa, Asien (utom Japan), Australien och Nya Zeeland &r 18 ar. I alla andra fall
ska aldersgransen i hemmahamnen och destinationshamnen styra vart faststdllande av en laglig alder for att
dricka alkohol.



Giasterna kan kontakta Géstservice ombord eller ldsa kryssningsinformationen i sin hytt for att fa
information om aldersgrinser som géller specifikt for deras kryssning. For att uppfylla aldersgrénsen for
att dricka eller inneha alkoholhaltiga drycker faststélls géstens dlder i bérjan av kryssningen. Om en gést
firar en fodelsedag under sin kryssning och ddrmed blir myndig att konsumera alkohol, kan gésten dérefter
be Ansvarig for Géstrelationer ombord att &éndra fartygets register for att tilldta konsumtion av alkohol under
aterstoden av sin kryssning. Gésten maste infinna sig vid Géstservicedisken for att visa upp en giltig
identitetshandling utfairdad av en myndighet for att kunna verifiera sin alder.

Om inte annat tillits av vér sékerhetspersonal eller besittning &r det forbjudet for gésterna att ta med
alkoholhaltiga drycker ombord. Vin pa lada och andra behéllare ar forbjudna. Sékerhetspersonalen kan
ndr som helst inspektera behallare (inklusive vattenflaskor, liskflaskor, behéllare med munvatten, matlador
etc.) och kommer att slédnga all alkohol som finns gédmt i sddana behéllare. Alkoholhaltiga drycker som
kops 1 butiker ombord eller i anlopshamnar maste visas upp for sdkerhetspersonalen vid ombordstigning
och kommer att omhéndertas av fartygets personal. Alkohol som omhindertagits av fartygspersonal
aterlamnas till gésterna strax innan kryssningen avslutas. Géster som &r under den tilldtna dldern for att
dricka alkohol kommer inte att {3 tillbaka alkohol.

Alla géster som gar i land och konsumerar alkohol (oavsett om det sker under tillsyn av en
fordlder/vardnadshavare eller inte) &r ansvariga for att se till att de konsumerar ansvarsfullt och behéller
forméagan att identifiera och undvika potentiellt farliga situationer nar de éatervander till fartyget.
Foréldrar/vardnadshavare paminns om att de &r ansvariga for sina minderériga och unga vuxnas handlingar
under hela tiden pd4 MSC Cruises.

ALKOHOLFRIA DRYCKER

Alkoholfria drycker, som vatten, lask och juice, far inte tas med ombord, vare sig som handbagage eller
incheckat bagage, pa bade kryssnings- och hamndagar. Det enda undantaget &r renat eller destillerat vatten
i fabriksforseglade behallare for anvidndning i samband med medicinsk utrustning eller for tillredning av
modersmjolkserséttning.

FOREMAL MED VARMEEGENSKAPER ELLER OPPNA LAGOR

Vissa foremal som alstrar virme eller har en 6ppen laga ar inte tillitna ombord. Detta inkluderar strykjérn,
varmeplattor, ljus, rokelse och alla andra foremal som kan utgéra en brandrisk. Locktinger och hartorkar
ar tillatna och kan kriava en omvandlare.

NARKOTIKAKLASSADE DROGER OCH KONTROLLERADE SUBSTANSER

Inga narkotikaklassade droger eller andra kontrollerade substanser, inklusive men inte begrinsat till
medicinsk marijuana, &r tillditna ombord eller far anvéindas under din kryssning, inklusive under transfer till
och fran fartyg, inne i terminaler, under utflykter eller pa privata destinationer. Narkotikaklassade droger
och kontrollerade substanser kommer att konfiskeras och ldmpliga atgérder vidtas, vilket kan inkludera att
du avldgsnas fran fartyget och att lampliga myndigheter involveras. Dessutom har utldndska regeringar i
anlopshamnar strénga lagar som reglerar innehav av droger och kontrollerade substanser. Géster som bryter
mot sadana lagar kan komma att gripas och atalas av den utlindska myndigheten (och kanske dven av
hemlandets myndighet eller andra myndigheter) och kan hindras fran att ga ombord pa fartyget igen.

VAPEN, SPRANGAMNEN ELLER ANDRA FARLIGA FOREMAL

Inga vapen (inklusive ammunition), sprangamnen, dronare eller andra foremal som utgor en risk for skada
pa personer eller egendom ér tilldtna ombord. Sékerhetspersonal kommer att rapportera drendet till lokala
myndigheter, foremélet kommer att konfiskeras och lampliga atgérder kommer att vidtas. Gésterna far inte
ta med sig egen dykutrustning ombord, t.ex. syrgastuber, dykarknivar, spjut etc.



UTEGANGSFORBUD
Fartygsledningen forbehaller sig ritten att infora och upprétthélla utegdngsforbud for enskilda personer,
grupper eller hela fartyget, om fartygets Befilhavare bedomer att sddana atgirder ar nodvéndiga for att

garantera gésternas eller besattningens sédkerhet. Barn under 18 ér fér inte vistas utan séllskap av en vuxen
efter kl. 01.00.

AVSTIGNING FRAN ETT FARTYG
Foréldrar eller vardnadshavare far inte tilldta ndgon gést under 18 ar i deras vard att 1dmna ett fartyg i nagon
hamn utan forilders eller vardnadshavares 6vervakning.

FORALDRARS OCH VARDNADSHAVARES ANSVAR

I denna Policy definieras en minderérig som en person under 18 ar. Pa kryssningar med en hamn i USA
maste gister under 21 &r resa tillsammans med sina foréldrar eller en vardnadshavare. En ung vuxen
definieras som en person som ar 18, 19 eller 20 ar. Fordldrar och vardnadshavare dr ansvariga for
uppforande och lamplig tillsyn av sina medfdljande minderariga och unga vuxna under hela semestern.
Denna skyldighet géller under transfer till och fran fartygen, inne i terminalerna, ombord, i véra
anlopshamnar, under utflykter och pa privata destinationer. Detta ansvar géller alltid, oavsett om
fordldrarna och vardnadshavarna fysiskt befinner sig i sillskap med sina minderariga och unga vuxna.

TVATT AV HANDER

Gisterna uppmanas starkt att tvitta hinderna med tval och varmt vatten efter toalettbesok och innan de éter
eller hanterar mat. Enligt medicinska experter dr detta ett av de bdsta sitten att forhindra att sjukdomar
uppstér eller sprids.

SJUKDOMAR OCH ISOLERING AV GASTER

En gést som upplever symtom pa smittsam sjukdom, &ven om de ir lindriga, inklusive symtom pa covid-
19, diarré eller krakningar, maste omedelbart atervinda till sin hytt och rapportera till fartygets medicinska
personal genom att ringa till sjukvardscentret ombord.

Gister méaste ocksd omedelbart rapportera symtom for personer i gistens resesillskap eller se till att de
personer som upplever symtom omedelbart atervénder till sina respektive hytter och rapporterar till
fartygets medicinska personal genom att ringa sjukvérdscentret ombord.

Underlatenhet att omedelbart rapportera en smittsam sjukdom eller dess symtom, eller avsiktlig
underlatenhet att korrekt rapportera symtom é&r ett brott mot denna Policy.

ANDRA ALDERSREGLER

Gaster maste vara minst 18 &r for att spela p& kasinon ombord pa véra fartyg, forutom i Alaska dér
minimiédldern dr 21 ar. Olika platser och aktiviteter ombord pé fartygen har krav pd minimialder. Gésterna
kan hitta denna information pa vara webbplatser eller genom att friga ombord vid Géstservicedisken.

PAFOLJDER VID UNDERLATENHET ATT AGERA 1 ENLIGHET MED DENNA POLICY
Underlatenhet att f6lja denna Policy, ndgon annan av véra policyer eller ndgon instruktion som meddelas
av oss (inklusive vér besattning) vid nagon tidpunkt i nagon form, skriftlig eller muntlig, betraktas som ett
brott mot denna Policy och kan leda till en eller flera verkstéllighetsatgarder som beskrivs nedan, inklusive
nekad ombordstigning eller bortférande fran fartyget eller privat destination utan ndgon kompensation eller
aterbetalning. Under vissa omstidndigheter kan vara verkstéllighetsatgarder leda till att inte bara gésten
avldgsnas, utan dven alla andra personer i géstens resesillskap eller bokning(ar).

Underlatenhet att f6lja denna Policy kan resultera i:
e Ingripande av Sdkerhetspersonal, annan ledningspersonal eller polis.
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Sjukhusvistelse ombord eller i land.

Avligsnande av vissa forméaner ombord.

Kvarhéllande, karantén eller forvaring.

Konfiskering av olagliga/smugglade/forbjudna foremaél (kan dverldmnas till polis) och anvéndas

for atal.

o Nekad ombordstigning pa den aktuella eller ndgon annan framtida kryssning med MSC Cruises
Group.

e Rapportering av incidenter till myndigheter och polis for réttsliga atgérder.

e Avlidgsnande fran fartyget vid ndsta anlopshamn. Géster som avlidgsnas fran ett MSC Cruises-

fartyg 1 enlighet med denna Policy dr ensamt ansvariga. Dokumentationskrav for aterintrdde i

géstens hemland ar ocksa géstens eget ansvar.

DEN HAR POLICYN AR UNDERLAGD BEFALHAVARENS OVERORDNADE BEFOGENHET
ENLIGT NATIONELL ELLER INTERNATIONELL LAG att fatta och verkstilla beslut som, enligt
Befilhavarens professionella beddmning, dr nddvéindiga for att upprétthélla hélsa, sékerhet och trygghet for
fartyget och alla ombord. Villkoren i denna Policy giller fran det datum som anges ovan och kommer att
tillimpas fullt ut tills vi viljer att uppdatera eller &ndra hela eller delar av Policyn.



