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Produkt: Cancellation Insurance

Reseforsakring
Informationsdokument om en forsakringsprodukt

Foretag: Europ Assistance S.A.

Aktiebolag med huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike med ett kapital p& 48 123 637 EUR, registrerat i Paris handels- och foretagsregister under nummer 451 366 405 och godkéant av den
franska tillsynsmyndigheten (ACPR - 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Frankrike), under nummer 4021295. Denna kollektivforsakring garanteras av sitt irlandska dotterbolag EUROP
ASSISTANCE SA IRISH BRANCH, vars huvudkontor &r beliget ligger pd Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland och &r registrerat hos Irish Companies Registration
Office under nummer 907089.

Deklaration om att den fullsténdiga informationen om produkten finns i férhandskontrakt och kontraktshandlingar.
Vad ar denna typ av férsékring?
Denna forsakringspolicy tacker den ekonomiska forlusten som uppstatt pd grund avbokning av tackt resa.

Ed - -
Vad tacks av garantin? Vad &r inte forsakrat?

Reseavbokning: Ersattning lamnas om du rimligen inte kan foreta %

A Med hanvisning till avbokning av resa:
planerad resa pa grund av féljande oférutsedda handelser:

Avbestallningsforsakringen

1. Akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dig, din medresenar, néra
anhorig eller den person som du haft for avsikt att besdka och att du
darfor, enligt intyg fran behandlande ojavig lakare, avrads fran att
foreta planerad resa;

2. Dodsfall som drabbar dig, ndra anhorig, medresenar eller personen
du hade for avsikt att besoka;

3. Brand, oversvamning eller annan of6rutsedd handelse som

e giller endast sjukdom eller olycksfall som ar akut och
var okand da forsakringen tradde i kraft;

o ersatter inte kostnader som beror pa att vard-
/behandlingsbehov férelag da forsakringen tradde i kraft
e ersatter inte kostnader vid graviditet som uppstar
efter vecka 34;

e ersatter inte kostnader om datum for operation var

fororsakar vasentlig skada i din permanenta bostad i Sverige;
Oro/rédsla och UD manar till uppmarksamhet och forsiktighet pa din
slutdestination.

faststallt vid tidpunkten for bokningen;
e ersatter inte kostnader som uppkommit pa grund av
att du dréjt med avbestallningen eller inte alls avbestallt

resan/arrangemanget;

e ersatter inte kostnader som kan ersdttas av annan
forsakring, transportféretag, arrangoér eller annan
instans.

Ersattning kan dven lamnas till ditt ressallskap, hogst tre medresenarer alt.
fyra ndra anhoriga, forutsatt att de tecknat Europ Assistance
avbestallningsforsakring.

Uteslutningar

e Epidemier eller infektionssjukdomar som plétsligt
uppkommer till foljd av fororening och/eller
kontaminering av atmosfaren;

e Konsekvenserna av ett utbrott, en epidemi eller en
pandemi av nagon smittsam infektionssjukdom eller nya
stammar, erkdnda av Varldshalsoorganisationen (WHO)
eller ndgon behdorig myndighet i ditt hemland eller nagot
land som planeras att besokas eller korsas under resan;

e Konsekvenserna av karantdn och/eller atgarder som
begransar den fria rorligheten som beslutats av en
behorig myndighet och som kan paverka den forsakrade
eller en resekamrat fore eller under dennes resa.

ﬂ Har skyddet nagra restriktioner?

I INTERNATIONELLA SANKTIONER

Forsakringsgivaren kommer inte tillhandahalla nagot forsakringsskydd och kommer inte heller ersatta nagot ansprak eller tillhandahalla nagon
forman eller tjanst som beskrivs i forsakringsavtalet om detta skulle riskera att férsakringsgivaren handlar i strid med sanktioner, férbud eller
begransningar meddelade genom Forenta Nationernas (FN) resolutioner, eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller andra
forfattningar meddelade av Europeiska Unionen (EU) eller Frankrike, Storbritannien eller Amerikas Forenta Stater (USA). For narmare detaljer
hanvisas till: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information.

Forsakringsskyddet galler i landerna som innefattas i Resan som bokats genom Researrangéren med undantag for foljande lander och
territorier: Vitryssland, Krimregionen och folkregionerna Zaporizhzhia, Kherson, Donetsk och Luhansk, Iran, Nordkorea, Ryssland och Syrien.

Var galler skyddet?

v' Foérsakringspolicyn ticker den férsiakrade i de Iander som namns i forsakringspolicyn.



https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

Vilka ar mina skyldigheter?

e  Att betala forsakringspremien
e Atttillhandahalla de dokument som behd6vs nar du goér ett ansprak.

Nar och hur betalar jag?

Premien meddelas Forsdkringstagaren fore ingaende av avtal om Forsdakringen och inkluderar skatter och avgifter. Den betalas till
Forsakringsgivaren dagen da avtal om Forsakringen traffas.

E Nar borjar och slutar premien?
Samtliga fardhandlingar som bokas genom MSC forsorg. Avbestallningsforsdkringen ska tecknas samtidigt med bokning av resa. Forsakringen
trader i kraft vid bokningen och upphor att gélla i och med att resan paborjats.

m Hur upphaver jag kontraktet?

Forsakringstagaren har ratt att frantrada Forsakringsavtalet inom 14 dagar fran den dag Forsakringsavtalet ingicks om forsakringsperioden ar
langre an en manad och Forsdkringsavtalet har slutits genom distansforsaljning (t ex via telefon, e-post eller hemsida. Frantrddandet trader i
kraft sa snart vi har mottagit Ditt meddelande om att frantrada forsakringsavtalet.

| det har fallet kan Du utnyttja angerratten inom 14 dagar fran den dag forsdkringsavtalet ingicks genom att skicka ett mail till:
info@msccruises.se eller skicka till ett brev till MSC Cruises Scandinavia AB Karlavagen 104, 115 26 Stockholm, Sverige. Aterbetalning sker inom
hogst trettio (30) kalenderdagar fran mottagandet av Ditt meddelande forutsatt att inget krav pa kompensation eller skaderapport har
framstallts av dig eller ar i fard med att rapporteras och att ingen hdandelse som sannolikt kommer att ge upphov till sddan begaran har
intraffat.
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Xinformationsdokument om en férsakringsprodukt Levereras innan
forsaljningen

Cancellation Insurance
Forsakringsvillkor IB2300200SECAOQ / IB2300200SECA1

Att teckna forsakring

Samtliga fardhandlingar som bokas genom MSC forsorg.
Avbestallningsforsékringen ska tecknas samtidigt med bokning
av resa. Forsakringen trader i kraft vid bokningen och upphor att
gélla i och med att resan pabérijats.

Forsakringens omfattning

Den faststdllda avbestéllningskostnad fér vilken premie erlagts,
ersatts utan sjalvrisk.

Hogsta forsakringsbelopp (per person) &r:

Bruttopremie (SEK)

SEK 7.500 290,00
SEK 12.000 540,00
SEK 17.500 790,00
SEK 32.000 1.290,00
SEK 49.000 1.540,00
SEK 73.500 1.790,00
SEK 500.000 1.900,00

For kryssningar “World Cruise”
Hogsta forsakringsbelopp (per person) ar:

Bruttopremie (SEK) |
1.900,00

SEK 500.000

Erséattning utgar till maximalt 3 medresenarer alt. 4 personer per
ressallskap.

FORSAKRAD/DU:
Medlemmen och person(er) som reser med Medlemmen och
for vilken en forsékringspremie specifikt har betalats.

Internationella sanktioner

Forsakringsgivaren kommer inte tillhandahalla nagot férsakringsskydd
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forsakringsperioden ar langre &n en manad och
Forsékringsavtalet har slutits genom distansforsaljning (t ex via
telefon, e-post eller hemsida. Frantradandet trader i kraft sa
snart vi har mottagit Ditt meddelande om att frantrada
forsakringsavtalet.

I det har fallet kan Du utnyttja &ngerratten inom 14 dagar fran
den dag forsakringsavtalet ingicks genom att skicka ett mail till:
info@msccruises.se eller skicka till ett brev till MSC Cruises
Scandinavia AB Karlavagen 104, 115 26 Stockholm, Sverige.
Du kan anvanda foljande mall: Jag herr/fru, fullsténdigt namn,
adress) uttrader harmed (fran forsakringsavtalet som ingicks
den (datum), med Forsakringsnummer nr. XXXX. Datum och
signatur. »

Aterbetalning sker inom hogst trettio (30) kalenderdagar fran
mottagandet av Ditt meddelande forutsatt att inget krav pa
kompensation eller skaderapport har framstallts av dig eller ar i
fard med att rapporteras och att ingen handelse som sannolikt
kommer att ge upphov till sddan begéaran har intraffat.

Ersattningsbara handelser

Erséttning lamnas om du rimligen inte kan foreta planerad resa
pa grund av foljande oférutsedda handelser.

- Akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dig, din
medresenar, nara anhérig eller den person som du haft for
avsikt att besoka och att du darfor, enligt intyg fran behandlande
ojavig lakare, avrads fran att foreta planerad resa.

- Dodsfall som drabbar dig, ndra anhorig, medresenar eller
personen du hade for avsikt att besoka.

- Brand, dversvamning eller annan oférutsedd h&éndelse som
fororsakar vasentlig skada i din permanenta bostad i Sverige.

- Oro/radsla och UD manar till uppméarksamhet och forsiktighet
pa din slutdestination.

Erséttning kan &ven lamnas till ditt resséllskap, hogst tre
medresendrer alt. fyra nara anhdriga, forutsatt att de tecknat
Europ Assistance avbestallningsférsakring.

Forklaringar

Forsakringsbelopp ar den avbokningskostnad for vilken premie
erlagts

Medresenar &r person som reser tillsammans med dig och har
tecknat Europ Assistance avbestallnings-forsakring

Nara anhorig & make/maka, sambo, barn, barnbarn, syskon,
foraldrar, far-, mor-, och svarforaldrar, samtperson som har
vardnaden om nagon inom denna personkrets.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom
en plotslig yttre icke paverkbar handelse, d.v.s. ett yttre vald mot
kroppen.

Sjukdom &r en plétslig oférutsedd forsamring av halsotillstandet
som inte beror pa ett olycksfall.

och kommer inte heller ersatta ndgot ansprék eller tillhandahalla
nagon forman eller tjanst som beskrivs i forsakringsavtalet om detta
skulle riskera att férsakringsgivaren handlar i strid med sanktioner,
forbud eller begransningar meddelade genom Férenta Nationernas
(FN) resolutioner, eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller andra forfattningar meddelade av Europeiska Unionen (EU) eller

Frankrike, Storbritannien eller Amerikas Forenta Stater (USA). For Begransning

narmare detaljer hanvisas till:
assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

https://www.europ-

Geografisk Omfattning

Forsakringsskyddet géller i landerna som innefattas i Resan som
bokats genom Researrangéren med undantag for fdljande
lander och territorier:  Vitryssland, Krimregionen och
folkregionerna Zaporizhzhia, Kherson, Donetsk och Luhansk,
Iran, Nordkorea, Ryssland och Syrien.

Angerrat
Forsakringstagaren har ratt att frAntrada Forsakringsavtalet
inom 14 dagar fran den dag Forsakringsavtalet ingicks om

Avbestaliningsférsakringen

- galler endast sjukdom eller olycksfall som ar akut och var
okand da forsakringen tradde i kraft

- ersétter inte  kostnader som beror pa att
/behandlingsbehov forelag da forsakringen tradde i kraft

- ersatter inte kostnader vid graviditet som uppstar efter vecka

34.

- ersétter inte kostnader om datum for operation var faststallt vid

tidpunkten for bokningen

- ersétter inte kostnader som uppkommit pa grund av att du drojt
med avbestalliningen eller inte alls avbestallt
resan/arrangemanget

- ersatter inte kostnader som kan erséattas av annan forsakring,
transportforetag, arrangér eller annan instans.

vard-
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Uteslutningar

- Epidemier eller infektionssjukdomar som plétsligt uppkommer
till féljd av férorening och/eller kontaminering av atmosfaren.

- Konsekvenserna av ett utbrott, en epidemi eller en pandemi av
nagon smittsam infektionssjukdom eller nya stammar, erkéanda
av Varldshalsoorganisationen (WHO) eller nagon behorig
myndighet i ditt hemland eller ndgot land som planeras att
besokas eller korsas under resan;

- Konsekvenserna av karantén och/eller atgarder som begransar
den fria rérligheten som beslutats av en behérig myndighet och
som kan paverka den forsakrade eller en resekamrat fore eller
under dennes resa.

Vad vi begar av dig

Kan du rimligen inte foreta resan pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall, ska det styrkas med lakarintyg av behandlande ojavig
lakare. Skada i bostaden ska styrkas med intyg fran
hemférsakringsbolag. Resan/arrangemanget ska avbokas utan
drojsmal.

Skicka nedanstaende handlingar till Europ Assistance

- forsékrade resehandlingar (fardbiljetter)

- forsékringsbevis (faktura-/foljesedelskopia)

- lakarintyg/utldtande med namngiven diagnos, utfardat av
behandlande ojavig lakare

-annat intyg / underlag som kan vara av betydelse for
bedémning av skadeéarendet

(intyg fran hemforsakringsbolag, polisanmalan, dodsfallsintyg
fran skattemyndighet)

Om Du vill framstélla ett ersattningskrav till oss kan Du enklast
anvanda Var lattanvanda webbplats:
https://msc.eclaims.europ-assistance.com

Detta &r det enklaste, mest guidade och snabbaste sattet
att f4 en aterbetalning.

Du kan ocksa skicka ditt forsakringskrav till foljande e-postadress
E-mail: claimsmsc@roleurop.com

eller per post:

Europ Assistance Service Indemnisations GCC

P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPANIEN

For Alla Fragor Om Din Forsakring

Om du har nagra frdgor om din forsakring kan du kontakta oss pa
féljande nummer:

+ 46 850 252 214

Mandag - fredag 9.00 - 18.00

eller via e-post: infocruise-insurance@roleurop.com

Forsakringsgivare

Europ Assistance S.A. (med foretagsnamnet Europ Assistance
S.A. Irish Branch) Ground Floor, Central Quay, Block B,
Riverside 1V, SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland, certifikat N°
907089.

Europ Assistance S.A é&r ett franskt aktiebolag som regleras av
den franska forsakringslagen, och med sate pa 2 rue Pillet-Will,
75009 Paris, France, registrerat i registret for handel och
foretag i Paris med organisationsnummer 451 366 405

BEHANDLING OCH UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Syftet med denna informationstext ar att forklara hur och for vilka
andamal som vi anvander Dina Personuppgifter. Vanligen las
informationstexten noga.

 MSC
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1. Vilken juridisk person kommer att behandla Dina
Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig &r Europ Assistance S.A. ar ett franskt
aktiebolag som omfattas av den franska forsékringslagen, med
huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike.
Foretaget &r registrerat i handels- och foretagsregistret i Paris
under nummer 451 366 405. Det tecknar denna forsékring genom
sin irlandska filial Europ Assistance S.A., som har sitt
huvudsakliga verksamhetsstédlle p& Ground Floor, Block B,
Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, Irland, DO2 RR77, och som é&r
registrerad pa det irlandska bolagsregistret under nummer
907089.

Om Du har nagra fragor om hur Dina Personuppgifter behandlas
eller om Du vill utbva réattigheter avseende Dina Personuppgifter
ar Du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa féljande
kontaktuppgifter:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, France
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

2. Hur vi anvander Dina Personuppgifter

Vi samlar in och behandlar Dina Personuppgifter for olika
andamal.

For att genomfdra Ditt avtal behandlar vi Dina Personuppgifter for
att:

- teckna férsékringar och hantera relaterade risker,

- utféra behdrighetskontroller,

- administrera Din forsékring, och

- hantera Dina ersattningsansprak och klagomal.

For att uppfylla vara legitima intressen kan vi ocksd behandla
Dina Personuppgifter for att:

- utféra férebyggande och hantering av bedrégerier eller/och
foérebygga oegentligheter,

- genomfdra och hantera undersokningar och kontroller av
kundnéjdhet, och

- kontinuerligt forbattra effektiviteten och snabbheten i vart
system for hantering av skadedrenden (t.ex. utféra analyser,
forbattra anvandarupplevelsen, felséka och genomféra forskning,
tillhandahalla kundtjanst och utbildning).

Vi utfor en intresseavvagning for att se till att vi utfér sadana
behandlingsaktiviteter i enlighet med Den allménna
dataskyddsforordningen.

- Né&r vi samlar in kénsliga uppgifter, t.ex. halsouppgifter,
kommer vi att krdva Ditt uttryckliga samtycke.

Slutligen kan vi behtéva behandla Dina personuppgifter for att
uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med:

- bekéampningen av penningtvétt,

- bekampningen av finansiering av terrorism,

- internationella ekonomiska och finansiella sanktioner.

3. Vilka Personuppgifter vi anvéander

Vi behandlar bara Personuppgifter som &r strikt nédvandiga fér de
andamal som anges ovan. Bland annat behandlar
Personuppgiftsansvarig:

- namn, adress och identifikationshandlingar (t.ex. pass),

- bankuppgifter,

- alla dokument som Du lamnar till oss for att hantera Ditt
ansprak.

4. Vem vi lamnar ut Dina Personuppgifter till

Vi kan lamna ut Dina Personuppgifter till andra Europ Assistance-
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bolag eller till bolag i de enheter som ingér i Generalis koncern,
externa organisationer som vara revisorer, aterférsakrare,
medforsakrade, skadereglerare, agenter eller aterférsaljare som
fran tid till annan behover tillhandahalla den tjanst som omfattas
av Din forsékring och alla andra enheter som bedriver tekniska,
organisatoriska, operativa aktiviteter som stodjer Forsakringen.
Sadana organisationer eller juridiska enheter kan be Dig om
sarskilt samtycke for att behandla Dina Personuppgifter for egna
andamal.

Vi kommer ocksd att dela viss relevant information om Ditt
klagomal (t.ex. klagomalsstatus, typ, orsak) med MSC i den man
sadan information behdvs for att pa ett adekvat satt fullgéra det
avtal som MSC har med dig.

5. Varfor Du maste lamna Personuppgifter till oss

Tillhandahallandet av Dina Personuppgifter ar nédvandiga for att
vi ska kunna fullgéra avtalet. Om Du inte lamnar ut Dina
Personuppgifter kommer vi inte att kunna tillhandahalla
tjansterna enligt Forsakringen.

6. Vart vi skickar Dina Personuppgifter

Vi kan overfora Dina Personuppgifter till 1ander, omraden eller
organisationer  utanfor EES  (Europeiska  ekonomiska
samarbetsomradet) som inte traffas av ett beslut fran
Europakommissionen om adekvat skyddsniva, t.ex. till USA. |
sadant fall vidtas lampliga och passande skyddsatgarder enligt
tillamplig ratt for dverforing av Dina Personuppgifter till enheter
utanfér EU. Du har rétt till information om och en kopia av de
skyddsatgarder som har vidtagits avseende Gverféringen av Dina
Personuppgifter utanfor EES, vilkken Du kan fa genom att
kontakta vart dataskyddsombud.

7. Dina réattigheter i fraga om Personuppgifter
Du har foljande rattigheter betraffande Dina Personuppgifter:

- Ratt till tillgdng — Du har réatt att begéara att fa tillgang till
Dina Personuppgifter.

- Ratt till rattelse — Du har rétt att begara att
Personuppgiftsansvarig réattar felaktiga eller ofullstdndiga
Personuppgifter.

- Ratt till radering - Du har ratt att be

Personuppgiftsansvarig radera Personuppgifter om nagon av
foljande grunder ar tillamplig:

a. Personuppgifterna &r inte langre nddvandiga for de
andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats.
b. Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar

sig och det finns inte nagon annan rattslig grund for
behandlingen.

C. Du invander mot automatiserat beslutsfattande och det
saknas beréttigade skal fér behandlingen som vager tyngre, eller
Du invéander mot behandling for direkt marknadsforing.

d. Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

e. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en
rattslig forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas
nationella ratt som Personuppgiftsansvarig omfattas av.

- Ratt till begréansning av behandling — Du har ratt att be
Personuppgiftsansvarig begrénsa behandlingen av Dina
Personuppgifter om nagon av foljande grunder &r tillamplig:

a. Du anser att uppgifterna ar felaktiga, under en tid som ger
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Personuppgiftsansvarig mojlighet att kontrollera om
Personuppgifterna ar korrekta.

b. Behandlingen &r olaglig och Du motsatter dig att
Personuppgifterna raderas och begar i stéllet att anvandningen av
dem ska begréansas.

C. Vi behover inte langre Personuppgifterna for andamalen
med behandlingen men Du behéver dem for att kunna faststélla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

- Du invander mot behandlingen enligt ratten att invanda
mot automatiserat beslutsfattande och Du ber oss att begrénsa
anvandningen tills vi har kontrollerat om vi har legitima skal att
asidosatta Din réatt att invanda.

- Ratt till dataportabilitet — Du har ratt att be
Personuppgiftsansvarig dverféra de Personuppgifter som Du har
lamnat till oss till en annan organisation och/eller be att fa
uppgifterna i ett strukturerat, allmént anvént och maskinlasbart
format.

- Ratt att gora invandningar — nar vi behandlar Dina
personuppgifter for att uppfylla vart legitima intresse, inklusive for
direktmarknadsféring, har Du ratt att invdnda mot sadan
behandling av Dina personuppgifter och begéara att vi upphér med
denna behandling.

- Ratt att aterkalla samtycke — Du kan ndr som helst
aterkalla Ditt samtycke till den behandling av Dina
Personuppgifter som Du tidigare har gett Ditt samtycke till. Om Du
aterkallar Ditt samtycke kan det handa att vi inte langre kan ga
vidare med Ditt krav.Du kan utdva Dina rattigheter genom att
kontakta Personuppgiftsansvarigs dataskyddsombud pa:
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

Det kostar inget att utdva Dina réattigheter, annat &an i
undantagsfall da Din begéaran ar uppenbart oskalig eller oskaligt
betungande.

8. Vilka réttigheter Du har om vi anvander automatiserad
beslutprocess?

For att hantera Ditt ansprak och aterkomma till dig snabbare
anvander vi ett system for hantering av ansprak som skannar och
analyserar innehdllet i Ditt ansprak och de styrkande
dokumenten. Bedomningen av Ditt ansprak ar darfor helt
automatiserad och det finns inget manskligt ingripande i
beslutsprocessen. Pa grundval av lasningen och tolkningen av de
styrkande dokument som Du har lamnat in bedomer
skaderegleringssystemet om Ditt ansprék uppfyller villkoren i Ditt
Forsakringsbrev och om Ditt ansprék ska godkannas eller avslas,
helt eller delvis.

Vi granskar regelbundet vart skaderegleringssystem for att se till
att det forblir rattvist, effektivt och korrekt.

| alla fall har Du ratt att f& en forklaring till beslutet om Ditt
ansprak, bestrida det och begara att en av vara operatorer
granskar beslutet manuellt. For att gora detta kan Du skicka ett e-
postmeddelande till claimsmsc@roleurop.com, vilket Du alltid kan
gora vid manuell skadereglering.

Vi kommer ocksd att anvanda Dina personuppgifter for att
kontinuerligt forbattra effektiviteten och snabbheten i vart
skaderegleringssystem. Du har ratt att be oss att inte anvanda
Dina personuppgifter for detta specifika andamal.

9. Hur Du framstaller klagomal

Du har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.


mailto:claimsmsc@roleurop.com

™
@ europ

assistance

You live we care

Kontaktuppgifterna till den behériga tillsynsmyndigheten anges
nedan:

| Sverige:

Datainspektionen

PO Box 8114

104 20 Stockholm

E-post: www.datainspektionen.se

Fransk myndighet:

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL)

3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

www.cnil.fr

10. Hur lange vi sparar Dina Personuppgifter
Vi lagrar Dina Personuppgifter sa lange som det behovs for att

kunna fullfélja de &ndamal som beskrivs ovan eller s lange det
kravs enligt lag.



